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02
Mensaje a los
Accionistas

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias,  presento a ustedes 
el Informe de Gestión del año 2009.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., consciente de la importancia del medio 
ambiente en el desarrollo de todas sus actividades, ha garantizado total 
respeto y armonía con el entorno y dentro de unos lineamientos 
caracterizados por el sentido de Responsabilidad Social para continuar 
prestando unos servicios con calidad, contribuyendo así  con el desarrollo 
y mejor calidad de vida de los cartageneros.

Pese al panorama económico adverso que ha ocasionado una afectación 
en la economía global durante el 2009, logramos un positivo balance, 
manejando adecuadamente la infraestructura de servicios existente, sin 
necesidad de sacrificar actividades básicas de la operación.

Seguimos siendo reconocidos por propios y visitantes como una Empresa 
seria, respaldada con  tecnología de punta y un capital humano de gran 
calidad.  

En el tema Comercial les informamos que nuestra Empresa, al finalizar el 
año 2009, obtuvo coberturas en Acueducto y Alcantarillado del 99.91% 
y 86.00% respectivamente, manteniéndose en Acueducto e 
incrementándose 3.29% en Alcantarillado con respecto al mismo período 
del año 2008.

Al cierre del año, Aguas de Cartagena contaba con 200.736 usuarios en 
Acueducto, lo que representa un incremento del 4.32%  con respecto al 
2008 y 172.491 en Alcantarillado, esto es, un incremento del 8.46% con 
respecto a la pasada vigencia. Cabe destacar que el 87.70% de los nuevos 
usuarios de Acueducto se encuentra representado en los estratos 1, 2 y 3, 
lo cual muestra el grado de compromiso social de la Empresa con los más 
necesitados.

El recaudo de los conceptos facturados ascendió a 126.784 millones, un 
8.35% más frente al año 2008, es decir, $9.768 millones adicionales. 

En el año 2009 se generaron $82.743 millones en ingresos por concepto
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de Acueducto, $43.114 millones en Alcantarillado y $4.260 millones en 
otros valores que se encuentran en línea con lo presupuestado.

Se recibieron 11.002 reclamos, lo cual equivale a un 19.42% menos con 
relación al 2008. 

En cuanto a la operación Técnica, destacamos el cumplimiento del programa 
de mantenimiento preventivo, el cual nos permitió tener una infraestructura 
de Acueducto y Alcantarillado confiable para poder prestar un servicio de 
excelente calidad a nuestros usuarios.

En el tema de Agua Cruda se resalta el dragado de 16.000 m3 de sedimentos 
en las dársenas de EBAC Conejos y Gambote, con lo cual se previene 
problemas de la sequía por efectos del Fenómeno del Niño. 

En el área de Acueducto realizamos más de 3.500 mantenimientos 
preventivos programados y no programados a diferentes elementos del 
sistema. Mientras que para el área de Alcantarillado se realizó limpieza 
a 427 kilómetros de redes y colectores.

Se pusieron en servicio las nuevas Estaciones de Bombeo de Alcantarillado 
de Tabú y María Auxiliadora, así como sus redes aferentes, que junto con 
las estaciones de Ricaurte y Paraíso, permiten prestar el servicio de 
Alcantarillado a toda la Zona Suroriental de la ciudad. 

En cumplimiento del Plan de Pavimentación del Distrito, se efectuaron 
todas las renovaciones de redes de Acueducto y Alcantarillado necesarias, 
alcanzando a sustituir 8.120 metros de tuberías de acueducto y 1.442 
metros lineales de Alcantarillado.

Se aprobaron cerca de 349 factibilidades de servicios de Acueducto y 
Alcantarillado en diferentes sitios de la ciudad, y otras 150, correspondientes 
a factibilidades de edificaciones multifamiliares de tres pisos en adelante, 
lo cual muestra una continuidad de crecimiento en la ciudad en materia 
de construcción.

En el año 2009 se procesaron 74.1 millones de metros cúbicos de agua 
cruda, lo que representa un aumento del 5.7% respecto al año anterior  
y se distribuyeron 72 millones de metros cúbicos de agua tratada, que 
arroja un rendimiento en el tratamiento del 97.22%. 

En la Gestión de Control de Pérdidas hemos recuperado durante el 2009 
un importante volumen de agua no facturada al intensificar las 
inspecciones, revisando un total de 54.499 domiciliarias, encontrando 
1.758 fugas, por lo que  el rendimiento hidráulico de la red cerró el año 
2009 en el 57.37%.

En redes de Acueducto se localizaron 249 fugas y  se revisaron 21.507 
metros lineales de tubería, además, se instalaron 12.363 metros 
correspondientes a 3.953 metros de red por nuevas extensiones, 8.120 
metros más por obras de pavimentación y 230 metros de tubería por 
calidad del agua.

Dentro del programa de inspecciones masivas se realizaron 181.235, 
detectando 35.526 irregularidades y trabajando en aquellos sectores de 
bajo rendimiento, en los cuales se encuentra concentrado el mayor número 
de ilegales, involucrando a los contratistas, inspectores, trabajadoras 
sociales y el apoyo de la Oficina Móvil. 

En el año 2009 se realizaron 12.812 visitas dentro del programa de ilegales, 
en sectores con características socioeconómicas bajas donde se trabajó 
con el programa de legalizaciones sin cuota inicial, obteniendo buena 
aceptación y receptividad por par te de las comunidades.

Igualmente se elaboró el  nuevo Plan Quinquenal para la reducción del 
Agua No Contabilizada 2010 – 2014.

En cuanto a las actividades de Proyectos Cofinanciados  y en desarrollo 
del Plan Maestro de Acueducto, Alcantarillado y Saneamiento Básico, en 
el año 2009 se centraron todos los esfuerzos en la conclusión  de la etapa 
final del Proyecto de Recolección, Impulsión, Tratamiento y Disposición 
final de las Aguas Residuales. 

Así, inicialmente, culminó la adecuación de la infraestructura del sistema 
de Alcantarillado de la Zona Suroriental con la ejecución de sus obras 
complementarias por valor de $4.032 millones, que permitirán eliminar 
los vertimientos dispersos a los cuerpos de agua.

También fueron construidas las obras faltantes de la  EBAR, María 
Auxiliadora, el empalme al Colector San Francisco y la ampliación de la 
EBAR Paraíso, la cual tuvo un costo en obras civiles de  $11.948 millones 
y el suministro y montaje de equipos, $18.552 millones.

Terminó la construcción de la Planta de Pretratamiento de Aguas Residuales 
de Punta Canoa, mientras que la Conducción Terrestre avanza en un 92%.

Entre tanto, la construcción del Emisario Submarino, a cargo del Consorcio 
chipriota EDT Marine Construction, por un valor de $57.576 millones, ha 
avanzado en un 60% y se estima concluirlo en este primer semestre.

Finalmente durante el 2009 y con recursos de convenio con promotores 
de proyectos fue instalado 1 km de tubería, sus accesorios y obras civiles 
complementarias construidas para el desdoblamiento de  la conducción
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de agua cruda Dolores-Piedrecitas, que aumenta la confiabilidad del 
sistema en el suministro de agua a Cartagena  y una disminución en el 
consumo de energía del bombeo.

En la Gestión Administrativa cabe resaltar la adquisición, con carácter 
preventivo ante el Fenómeno del Niño, de una bomba flotante que facilita 
la  succión en la toma de agua cruda en el Canal del Dique, de una capacidad 
de 2.8 M3 por segundo, con lo cual se mantiene un nivel estable en el 
sistema lagunar.

Por otra parte, se contrataron las obras del desdoblamiento de la Conducción 
Dolores- Piedrecitas, desde el K8+770 hasta el k9+770 y las obras civiles 
para la infraestructura matriz de Acueducto y Alcantarillado del proyecto 
Ciudad Bicentenario, como la adquisición de un  total de 7.801 metros de 
tuberías (4.363 m de GRP y 3.438 m de Polietileno de Alta Densidad) en 
distintos diámetros y accesorios.

En relación con los aspectos financieros, se debe resaltar que al finalizar 
el 2009, la utilidad neta de la Empresa fue de $11.521 millones, esto es, 
$762 millones (7.1%) por encima de la obtenida en el mismo período del 
año anterior. 

El crecimiento en los ingresos operacionales ha sido del 7.7%, alcanzando 
los $130.119 millones. Por servicio, los ingresos de Acueducto crecen 7.5% 
($5.742 millones) y los de Alcantarillado 6.9% ($2.769 millones). 

Los gastos operacionales de administración aumentaron 8.5% ($2.904 
millones) por el crecimiento del gasto de personal y el incremento del 
número de personas vinculadas a sistemas y al área técnica.

En relación con el manejo de los asuntos de Calidad y Ambiental, al 
renovarse durante el 2009 los Certificados ICONTEC, que señalan que la 
Empresa sigue cumpliendo con las directrices trazadas por las Normas ISO 
9000:2007 e ISO 14000: 2004, se avala  el sostenimiento de los Sistema 
de Gestión de Calidad y Ambiental.

Durante el 2009 se realizaron 60.000 análisis a más de 5.900 muestras, 
de las cuales el 78% corresponde a los realizados para el control de la 
calidad del agua que se distribuye a la ciudad.

Se continuó con la implementación de filtros biológicos en las EBAR y en 
los colectores del sistema alcantarillado y el programa de monitoreo de 
gases que controla el funcionamiento de estos elementos.

Acuacar ha realizado el mantenimiento de las Zonas Verdes en más de 
doce sitios de la ciudad, contribuyendo así al propósito de la actual 

Administración Distrital de recuperar los “pulmones” de Cartagena.

La Gestión Humana y Social se centra en la motivación de un buen clima 
laboral y en el fomento del bienestar y protección de sus trabajadores 
mediante un adecuado sistema de Gestión de Seguridad Industrial y Salud 
Ocupacional (SISO) netamente preventivo, donde por segundo año
consecutivo ganamos la Medalla al Mérito Cruz Blanca, en la categoría 
Avanzada, como reconocimiento a nuestro desempeño y compromiso en 
este tema.

Igualmente nos preocupamos por dar una capacitación permanente de 
nuestros colaboradores para fortalecer sus competencias laborales.  

Es lo concerniente a las acciones del área Jurídica  se continuó trabajando 
en el año 2009 de manera preventiva más que reactiva. El año pasado 
fueron promovidas 27 Acciones de Tutela relacionadas con la prestación 
del servicio. Igualmente, se tramitan 70 procesos judiciales y 7 
investigaciones penales. La Empresa ha tenido sólo 2 condenas por 
responsabilidad solidaria y tiene en su contra 87 procesos laborales.  

A nuestros usuarios, agradecemos la confianza depositada, un apoyo 
fundamental para  alcanzar las metas propuestas en la gestión empresarial.

Señores accionistas, proveedores y miembros de la Junta Directiva, 
expresamos nuestros sinceros agradecimientos por su valioso respaldo. 

A nuestro excelente equipo humano, un especial reconocimiento por su 
constante motivación, respeto y buen desempeño laboral. 

Cordialmente,

FRANCISCO PÉREZ TENA
Gerente General
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En el año 2009 se generaron  ingresos por $82.743 millones  por concepto de Acueducto, $43.114 
millones en Alcantarillado y $4.260 millones en otros conceptos,  valores que se encuentran en línea 
con lo presupuestado. Con respecto al año 2008 tuvimos un incremento del 7.3%.

En el mes de abril del año pasado se aplicó una actualización tarifaría del 
3.02%, y en el mes de julio terminó la compensación que se venía dando en 
el cargo fijo de Acueducto, quedando las tarifas en su valor real.

Al finalizar el 2009, Aguas de Cartagena cuenta con 200.736 usuarios en 
Acueducto, lo que representa un incremento de 4.32% usuarios con respecto 
al 2008 y 172.491 en Alcantarillado, 8.46% con respecto a la pasada vigencia. 

Cabe destacar que el 88.47% de los nuevos usuarios de Acueducto se 
encuentra representado en los estratos 1, 2 y 3, lo cual muestra el grado de 
compromiso social de la Empresa con los más necesitados.

El crecimiento de los usuarios de Alcantarillado está representado en el 
87.70% en los estratos 1, 2 y 3, destacándose el incremento de los nuevos 
servicios en los estratos 6 y comercial, como consecuencia de nuevos 
desarrollos urbanísticos.

A diciembre pasado se obtuvieron coberturas en Acueducto y Alcantarillado 
de 99.91% y 86.00% respectivamente, manteniéndose en Acueducto e 
incrementándose en un 3.29% en Alcantarillado con respecto al mismo 
período del año anterior.

MICROMEDICIÓN
El porcentaje de micromedición (número de medidores instalados) alcanzado 
es de 99.73% (180.064 contadores) y el índice de micro medición efectiva 
(número de medidores funcionando) es de 99.24% (178.700).

En el 2009 se instalaron 22.776 medidores, de los cuales por reposición son 
14.300, por nuevos servicios 5.740, y 2.736 medidores a instalaciones con 
el servicio directo, debido al programa de revisión y cambio de contadores.

Se alcanzó una renovación del 52.85% del parque de medidores, es decir, 
que de 180.541 suscriptores en el 2009, un número de 95.418 usuarios 
tienen contadores menores a cinco años de uso. 

Se realizaron 284.275 inspecciones en el proceso de revisión previa a la 
facturación, 58.663 más que en el 2008. 

El recaudo de los conceptos facturados ascendió a $126.784 millones, un 
8.35% más frente al año 2008, es decir, $9.768 millones. Aunque la meta 
de recaudo se cumplió en un 99.9%, se mantuvo la tendencia positiva de 
crecimiento.

El análisis por estrato muestra un incremento significativo en los valores 
recaudados en aquellos denominados bajos, que históricamente concentran 
mayor porcentaje de cartera y un alto riesgo de morosidad. Es así como 

el incremento ponderado ascendió al 9.3%, resultando superior al general, 
y en el caso particular del estrato 1, la variación estuvo cercana a los $1.800 
millones, un incremento del 14.5%.

9 •
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En consecuencia, la efectividad del recaudo por todo concepto fue del 
96.09%, la cual mantiene la tendencia positiva de las vigencias anteriores.

Para mejorar el nivel de recaudo se han fortalecido los puntos ubicados 
en estrato 1 y 2, con lo cual se incrementó  un 35%, pasando de $16.157.541 

millones en el 2008 a $21.765.547 en el mismo período del 2009.

El número de usuarios atendidos en el 2009 fue de 599.947, observándose 
un incremento del 27% con respecto al 2008.
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COMPORTAMIENTO DE CARTERA
El saldo de cartera vencida fue de $49.503 millones, presentando un 
incremento del 8% ($3.997 millones). La variación más relevante se registró 
en los estratos 1 y 2 que constituyen el 71% de este crecimiento. 

Sin embargo, resultó importante el comportamiento de la cartera a 3 
años, registrando un decrecimiento de $1.118 millones, en donde 
igualmente los estratos 1, 2 y el uso Oficial tuvieron descensos importantes 
por $1.687 millones.

La Responsabilidad Social Empresarial conduce a la perspectiva de 

apalancar la gestión de recuperación de cartera con políticas de negociación 
basadas en las capacidades sociales y económicas de los grupos de interés 
más vulnerables. Esto permitió efectuar unas 11.200 financiaciones que 
asocian una cartera cercana a los $10.600 millones, con plazos de hasta 
12 años e intereses blandos para clientes con servicios suspendidos o 
cortados.

El total de convenios activos al cierre de año asciende a 25.140, cuya 
cartera asociada constituye el 58% ($28.604 millones) del saldo vencido.

El valor recaudado por cuotas mensuales, se incrementó en un 13% para 
un total de $3.685 millones.

2002
2,046

91
Convenios
Var

26,000

19,500

13,000

6,500

0
2003
3,944
1,898

2004
11,017
7,073

2005
16,042
5,025

2006
20,798
4,758

2007
22,522
1,724

2009
23,452

930

2009
25,140
1,689

11 •

Las acciones de restricción del servicio por incumplimiento, se 
incrementaron en un 8.5% respecto al período anterior, para un total de 
128.746 suspensiones ejecutadas. La efectividad de primera vez fue del 
75%, es decir, cerca de 100 mil servicios reinstalados.

Es preciso resaltar que dicha efectividad es la más alta registrada 
históricamente.

La eficiencia acumulada superó el 100% con un total de 129.811 
reposiciones de servicio, lo que denota un control y disminución del banco 
de usuarios en estatus suspendido.
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La gestión Grandes Clientes arrojó resultados importantes. El recaudo 
acumulado fue de $33.920 millones, que además de representar el 30% 
del total ingresado, tuvo un incremento del 10.2% respecto a la vigencia 
anterior, que en pesos equivale a $3.156 millones.

La gestión de Cartera generó cobros importantes en el uso oficial asociados 
principalmente al Distrito, Cárcel de Ternera y la Armada Nacional por 
valor de $2.747 millones. Con relación a las instituciones de salud están 
surtidas las demandas de los hospitales San Pablo y Universitario, cuya 
deuda asciende a $757 millones, los cuales se encuentran en la Fiduciaria 
a la espera del desembolso respectivo.

En el año 2009 se recibieron 11.002 reclamos, lo cual equivale a un 19.42% 
menos con relación al 2008. El número de reclamos a favor del usuario 
igualmente disminuyó en un 28%. 

Lo anterior como resultado de un plan de acción integral diseñado con el 
fin de disminuir los reclamos comerciales y operativos, cuyas actividades 
están dirigidas a optimizar el proceso de revisión previa, mejorar el tiempo 
de respuesta ante los reportes de daños y especialmente a la revisión de 
los procesos.

Oficina Móvil de Atención al usuario •
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Gestión de Control de Pérdidas
Durante el año 2009 se ha recuperado un importante volumen de agua no facturada al intensificar 
las inspecciones, revisando un total de 54.499 domiciliarias, encontrando 1.758 fugas, por lo que 
 el rendimiento hidráulico de la red cerró el año 2009 en el 57.37%.

En redes de Acueducto se localizaron 249 fugas 
y  se revisaron 21.507 metros lineales de tubería; 
además, se instalaron 12.363 metros de tubería 
correspondiente a 3.953 metros de red por 
nuevas extensiones, 8.120 metros más por obras 
de pavimentación y 230 metros de tubería por 
calidad del agua.

Por otra parte, se aumentó la revisión a 
establecimientos comerciales que hacen uso 
intensivo del agua como los lavaderos de 
vehículos, las piletas comunitarias, los hoteles, 
moteles, restaurantes y nuevos desarrollos 

urbanísticos en construcción, con lo cual 
obtuvimos impor tantes logros en la 
normalización de los servicios, prevención del 
fraude y en la legalización de consumos no 
registrados, además de inspeccionar a los 
usuarios suspendidos y a los que registran bajos 
consumos. 

Dentro del programa de inspecciones masivas 
se realizaron 181.235, detectándose 35.526 
irregularidades, trabajando en aquellos sectores 
de bajo rendimiento, en los cuales se encuentra 
concentrado el mayor número de ilegales, 

involucrando a los contratistas, inspectores, 
trabajadoras sociales y el apoyo de la Oficina 
Móvil. 

En el año 2009 se realizaron 12.812 visitas dentro 
del programa de ilegales, en sectores con 
características socioeconómicas bajas donde se 
trabajó con el plan de legalizaciones sin cuota 
inicial, obteniendo buena aceptación y 
receptividad por parte de las comunidades.

Igualmente se elaboró el  nuevo Plan Quinquenal 
para la reducción del Agua No Contabilizada 
2010 – 2014.

15 •
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Gestión Técnica
Destacamos el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, el cual nos permitió 
tener una infraestructura de Acueducto y Alcantarillado confiable para poder prestar un servicio 
de excelente calidad a nuestros usuarios.

En la gestión Electromecánica se resalta la 
reposic ión del  grupo motor-bomba,  
perteneciente a la Estación de Bombeo de Agua 
Cruda Gambote, así como el mantenimiento de 
las líneas eléctricas del sistema de bombeo de 
agua cruda y el dragado de 16.000 m3 de 
sedimentos en las dársenas de Gambote y la de 
EBAC Conejos, con lo cual se previenen 
problemas de la sequia por efectos del 
Fenómeno del Niño.

En el área de Acueducto se realizaron más de 
3.500 mantenimientos preventivos programados 
y no programados a diferentes elementos, tales 
como válvulas, hidrantes, macromedidores, 
ventosas y tanques de almacenamiento. 

Mientras que para el área de Alcantarillado se 
realizó limpieza a  427 kilómetros de redes y 
colectores.

Se pusieron en servicio las nuevas Estaciones de 
Bombeo de Alcantarillado de Tabú y María 
Auxiliadora, así como sus redes aferentes, que 
junto con las estaciones de Ricaurte y Paraíso, 
permiten prestar el servicio de alcantarillado a 

toda la Zona Suroriental de la ciudad. Igualmente 
se adquirió una nueva Cámara de TV y un nuevo 
Hardware  para la “Unidad Móvil de Inspección 
de tuberías y comenzó a aplicarse un programa 
de mantenimiento  preventivo de ventosas y 
purgas en las tuberías de impulsión de las EBAR.

En cumplimiento del Plan de Pavimentación del 
Distrito, se efectuaron todas las renovaciones 
de redes de Acueducto y Alcantarillado 
necesarias, alcanzando a sustituir 8.120 metros 
de tuberías de Acueducto y 1.442 metros lineales 
de Alcantarillado.

Se aprobaron cerca de 349 factibilidades de 
servicios de Acueducto y Alcantarillado en 
diferentes sitios de la ciudad, y otras 150, 
correspondientes a fac tibi l idades de 
edificaciones multifamiliares de tres pisos en 
adelante, lo cual muestra una continuidad de 
crecimiento en la ciudad en materia de 
construcción.

En el departamento de Planeación se elaboraron 
113 diseños de Acueducto y Alcantarillado, entre 
los que se destacan en el sistema de Acueducto, 

la relocalización de la infraestructura existente 
por el proyecto de ampliación de la Vía al Mar y 
los diseños para la solución del Acueducto de 
los centros poblados ubicados en la zona insular 
de Cartagena.

Y en lo concerniente al sistema de Alcantarillado, 
se elaboró el diseño de las redes y estaciones de 
bombeo para los corregimientos de Tierrabaja 
y Puerto Rey. Igualmente se suscribieron  6 
contratos con promotores urbanísticos por un 
valor aproximado de $1.450 millones de pesos.

En el año 2009 se procesaron 74.1 millones de 
metros cúbicos de agua cruda, que representan 
un aumento del 5.7% respecto al año anterior,  y 
se distribuyeron 72 millones de metros cúbicos 
de agua tratada, que arrojan un rendimiento en 
el tratamiento del 97.22%.

Continuamos con la instalación de páneles 
plásticos tipo colmena y el montaje del sistema 
Claritrack, que permitirá disminuir los tiempos 
de lavado y mejorar el desempeño de la Planta 
de Tratamiento de Lodos.

• Dragado en la Estación de Agua Cruda de Gambote
17 •
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Gestión de Proyectos
En el año 2009, en cumplimiento del Plan Maestro de Acueducto, Alcantarillado y Saneamiento 
Básico, Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. centró todos los esfuerzos en la culminación de la etapa 
final del Proyecto de Recolección, Impulsión, Tratamiento y Disposición final de las Aguas Residuales, 
financiados en el marco del préstamo del Banco Mundial.

Es así como se realizaron las inversiones previstas 
para culminar el proyecto de  construcción de 
obras  complementar ias  del  s i s tema 
Alcantarillado de la Zona Suroriental, consistente 
en la instalación de más de 4.000 metros de 
redes y colectores de Alcantarillado, la realización 
de empalmes de los Colectores San Francisco-
María Auxiliadora, María Auxiliadora-Tabú y 
Tabú-Ricaurte, la intercepción de colectores 
existentes para llevarlos al nuevo sistema, 
además de la limpieza de las redes instaladas 
para la puesta en servicio, la construcción y 
adecuación respectiva de cámaras y registros. 

Con este conjunto de obras, cuya inversión 
ascendió a $4.032 millones, se adecuó la 
infraestructura necesaria para alcanzar 
coberturas cercanas al 100% en la Zona 
Suroriental, una vez los usuarios se conecten al 
sistema. Además permitirá  eliminar los 
vertimientos dispersos a la Ciénaga de La Virgen 
y facilitar el saneamiento de este cuerpo de 
agua. 

A esta obra se le suma la culminación de la 
construcción de las obras faltantes de la  EBAR, 
María Auxiliadora, cuya puesta en servicio 
permitió el saneamiento de un amplio sector 
de la Zona Suroriental. 

Igualmente se realizó el empalme al Colector 
San Francisco que recibe las aguas residuales 
bombeadas por la Estación El Oro, eliminando 
los vertidos en la Ciénaga de La Virgen y permite 

la conexión del corregimiento de La Boquilla y 
los barrios Cielo Mar, Crespo y los nuevos 
desarrollos de la Zona Norte.
También culminó la ampliación de la EBAR 
Paraíso con la ejecución de obras civiles por un 
valor de  $11.948 millones y el suministro y 
montaje de equipos, a un costo de $18.552 
millones para ampliar la capacidad de bombeo 
y asegurar la sostenibilidad del sistema. 

De esta manera se eliminan los vertidos 
puntuales en la Ciénaga de La Virgen para 
mejorar las condiciones ambientales y de los 
habitantes de la Zona Suroriental y, a futuro, 
recibir la totalidad de las aguas residuales de 
Cartagena y transportadas por bombeo a través 
de la Conducción Terrestre a la Planta de 
Tratamiento de Aguas Negras en el  
Corregimiento de Punta Canoa. 

Así mismo, terminó la construcción de la Planta 
de Pretratamiento de Aguas Residuales de Punta 
Canoa, mientras que la Conducción Terrestre 
avanza en un 92% de ejecución en la instalación 
de 19.011 metros de tubería en poliéster 
reforzado con fibra de vidrio y diámetro de 1.800 
milímetros. 

Entre tanto, el año pasado se inició la 
construcción del Emisario Submarino con el 
Consorcio EDT Marine Construction y por un valor 
de $57.576 millones, cuyo  avance va en un 60%, 
y consiste en la construcción de la conducción 
submarina de 4,32 kilómetros de longitud, con 
un diámetro de 2.000 mm. 

Un primer tramo de tubería de 2,56 kms 
permanecerá enterrado, y el segundo, de 1,76 
kms, estará sobre el lecho marino.

A lo largo de toda la tubería se instalarán tres 
tipos de lastres o  barreras  de concreto. La zona 
de difusores está conformada por 162 orificios 
de 150 milímetros de diámetros.

La Interventoría Técnica y Ambiental de la obra 
está a cargo de Halcrow Group LTD, que viene 
desarrollando las actividades de supervisión y 
control.

Finalmente, durante el 2009 y con recursos de 
convenio con terceros, se instaló un (1) km de 
tubería, accesorios y construcción de obras civiles 
complementarias, para el desdoblamiento de  
la conducción de agua cruda Dolores-Piedrecitas, 
que permite aumentar la confiabilidad del 
sistema para el suministro de agua a la ciudad 
 y una disminución en el consumo de energía 
del bombeo.
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• Desdoblamiento tubería
de agua cruda

Tubería para infraestructura de 
servicios de Ciudad Bicentenario •



En noviembre pasado se recibieron y 
almacenaron en un área de 4.000 metros 
cuadrados habilitados para este fin en los patios 
de la Estación Paraíso, un  total de 7.801 metros 
de tuberías (4.363 m de GRP y 3.438 m de 
Polietileno de Alta Densidad) en distintos 
diámetros y accesorios, para ser usados en las 
obras del proyecto Ciudad Bicentenario en la 
Impulsión de Alcantarillado, el Colector de 
Alcantarillado y la Conducción de Acueducto.

Para reforzar el manejo de las aguas durante la 
atención de los daños y/o ejecución de proyectos, 
de gran envergadura, se adquirió una bomba 
portátil de operación hidráulica, sumergible, 
con caudal de 80 litros por segundo y cabeza 
dinámica máxima de 12 metros.

Para la estación de bombeo de Dolores, la 
Empresa adquirió dos equipos consistentes en 
dos motores eléctricos de 1500 HP y dos bombas 
verticales tipo turbina con capacidad de 16.290 
galones por minuto y columna de descarga de 

30 pulgadas, consiguiéndose la exención de 
aranceles aduaneros por un valor de $100 
millones.
Para renovar el equipo de inspección de tuberías, 
por televisión se adquirió una nueva cámara, 
con su respectivo tractor o equipo transportador.

Se contrataron las obras del desdoblamiento de 
la Conducción Dolores- Piedrecitas, desde el 
K8+770 hasta el k9+770 y las obras civiles para 
la infraestructura matriz de Acueducto y 
Alcantarillado del proyecto Ciudad Bicentenario.

Desdoblamiento Dolores – 
Piedrecitas
Fueron contratados los trabajos de apertura de 
emergencia de los canales de entrada de las 
Dársenas de las Estaciones de Bombeo de 
Conejos  y  Gambote,  e jecutados con 
retroexcavadoras montadas sobre barcazas. 

En la estantería en la Bodega No 2 del Almacén 
General se habilitaron diecinueve módulos de 
3 mts de alto, 2.4 mts de ancho y 1.5 mts de 
profundidad, con tres niveles, y una resistencia 
entre 500 y 600 kg por nivel.

07
Gestión Administrativa
Aprovisionamiento y Gestión de Contratistas
Continuando con el plan de mejoras de las instalaciones del Almacén General, se procedió a reubicar 
y codificar los materiales almacenados en las bodegas de El Prado, una vez instaladas las nuevas 
estanterías metálicas.

21 •
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Gestión de Trabajos
Durante el año 2009, en el Centro de Atención 
Telefónica entraron 184.004 llamadas, de las 
cuales se atendieron 183.768 para un 99.9% de 
eficiencia. Hubo un total de 228 abandonos que 
representaron 0,01% del total de llamadas 
entrantes.

Telemando
El año pasado el departamento de Telemando 
atendió una visita del Ministerio de 
Comunicaciones para auditar las frecuencias 
operativas de Aguas de Cartagena, las cuales 
cumplieron a cabalidad con las coberturas, 
cantidad y anchos de bandas especificados.  

Se amplió la malla a tierra del pararrayos de la 
torre de comunicaciones de Telemando para 
interconectar con el bombeo, lavado de filtros, 
Estación de Bombeo Nariño-Colinas, Subestación 
Eléctrica Planta de Tratamiento, Malla del Centro 
de Cómputo y estructura metálica de la Planta 
No.3. Con esta actividad se logra una mayor 
capacidad de descarga del pararrayos y una 
equipotencialización del sistema eléctrico 

circundante, que redundará en la disminución 
de los daños ocasionados por rayos en la Planta 
de Tratamiento, con lo que se obtuvo un 
promedio por encima de 93% del rendimiento 
de las comunicaciones del Telemando con sus 
estaciones remotas. 

Informática y 
Telecomunicaciones
En el departamento de Informática se procedió 
a la cconfiguración de nuevos servidores de 
Intranet, Web y Websense, con más velocidad 
en el procesamiento de la información, mayor 
memoria y almacenamiento, tolerancia a fallas 
y con un sistema de redundancia en fuente de 
energía.

Se reactivó el acompañamiento del socio 
Operador AGBAR, con la coordinación de la 
formación GIS a personal de soporte que se 
entrenó en España para el proyecto de 
implementación de la versión de GisAgua 2.4 y 
migración de datos a SQL Server.  

Entró en servicio el nuevo Sistema de Recaudos 
Electrónicos (Sitio Web). Esto permitió la 

automatización del proceso de recaudo de las 
entidades recaudadoras externas. Se resalta la 
integración de los Sistemas de Información, 
independiente de las plataformas (iSeries, Intel 
y Web).

En la Oficina Virtual se implementaron políticas 
de seguridad en la aplicación y recuperación de 
contraseñas vía correo electrónico, entre otros.

En departamento de Telecomunicaciones realizó 
el montaje de dos nuevas torres de comunicación 
y también fue instalado el monitoreo en los 
automotores y equipos de localización de los 
vehículos de los priorizadores, presión succión 
y algunos de las cuadrillas de acueducto.

Servicios Administrativos de El Prado •
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• Embalse Estación
de Bombeo Albornoz

Sede Administrativa Chambacú •
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Gestión Servicios Jurídicos
Podemos destacar que en el año 2009 se continuó trabajando de manera preventiva más que 
reactiva, ya que los resultados de los antecedentes judiciales o de reclamación han servido para 
replicar o anticipar conductas, según fuere el caso. Sin embargo, la comunicación oportuna por 
parte de las áreas a fin de precaver litigios futuros y atemperar sus eventuales efectos económicos 
o sociales, es determinante para afianzar este propósito.

La relación con la organización sindical es sana, 
el dialogo abierto y con una posición constructiva 
por parte de la Empresa, refuerza las relaciones 
laborales individuales.

Es así como los conflictos jurídicos con la 
organización sindical no han tenido trascendencia 
negativa para Acuacar ante las autoridades 
administrativas del trabajo, y aunque fue 
tramitada una querella administrativa laboral 
que presentó el Sindicato por presunta violación 
de la Convención Colectiva de Trabajo en lo 
relacionado con los permisos sindicales, ésta fue 
archivada por decisión del Ministerio de la 
Protección Social al considerar que la materia 
objeto de la misma había sido resuelta mediante 
acuerdo conciliatorio de las partes.

Acuacar ha atendido satisfactoriamente todos 
los descargos que han sido solicitados y no ha 
sido objeto de sanciones por parte de la 
Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, durante el año 2009. Por lo tanto, 
continuaremos consolidando el principio del 
debido proceso y el derecho de defensa en 
nuestra relación usuario-empresa, para asegurar 
las etapas de la actuación administrativa acordes 
con el marco legal y doctrinario imperante en el 
sector.

Finalmente es relevante manifestar que Acuacar 
en el marco del Contrato para la Gestión Integral 
de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado 
celebrado con el Distrito de Cartagena, no ha 
sido objeto de censuras o glosas por parte de la 
administración distrital en el desarrollo de sus 
obligaciones contractuales, ni tampoco notificada 
de actuación administrativa sancionatoria alguna.

Controversias Judiciales

Aunque los litigios judiciales disminuyeron, este 
aspecto de Acuacar es una característica que 
aún prevalece, pero la representación judicial 
por parte de abogados externos nos ha 
permitido atender por especialidades estas 
controvers ias  con efec tos  posit ivos.  

En la actualidad en la jurisdicción ordinaria se 
vienen desatando procesos de carácter laboral, 
civil y penal con asuntos que en su generalidad 
son plenamente identificables, tales como, el 
fenómeno de la sustitución patronal, la 
pretensión de responsabilidad solidaria, la 
reclamación de responsabil idad civi l  
extracontractual y servidumbres, entre otros.  

Materia Laboral 
Las demandas de carácter laboral adelantadas 
contra Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., en su 
mayoría tratan de ex trabajadores y pensionados 
de las antiguas Empresas Públicas Distritales de 
Cartagena - hoy en Liquidación - quienes 
pretenden sea declarada la sustitución patronal 
entre esa empresa y Acuacar. Se han logrado 
fallos que son enfáticos en rechazar las 
peticiones formuladas y abstenerse de hacer 
condenas contra la Empresa, lo cual ha sido vital 
para la estabilidad de la Empresa, e inclusive, 
para el modelo económico empresarial del 
sector. 

Paralelamente, pero en una menor cantidad han 
sido adelantadas demandas solicitando sea 
declarada la responsabilidad laboral solidaria 

de Acuacar con respecto a las obligaciones 
laborales de las empresas contratistas, casos 
estos, a los que se suman algunas demandas 
aisladas de reclamaciones por despido sin justa 
causa. En estos eventos tampoco han prosperado 
las pretensiones de los actores, salvo algunas 
excepciones de sentencias que condenan por 
despido sin justa causa, pero sin costos 
económicamente relevantes. 

Materia Civil y Comercial 
Los asuntos de carácter civil y comercial, también 
se encuentran categorizados en litigios que 
versan sobre servidumbres y otros que persiguen 
l a  d e c l a r at o r i a  d e  re s p o n s a b i l i d a d  
extracontractual de la Empresa. Los resultados 
en estos asuntos han sido variantes. El desarrollo 
de la instancia se agota de forma normal, 
aprovechando cada oportunidad procesal para 
ejercer el derecho de contradicción y defensa. 

Para los procesos de responsabilidad 
extracontractual, la defensa se ajusta a las 
condiciones fácticas y jurídicas propias de cada 
caso. En todos estos procesos se acude al 
llamamiento en garantía a la Aseguradora con 
quien Acuacar contrató una póliza que ampara 
este tipo de  riesgos.    
A la fecha, Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. cuenta 
con 23 procesos en total en su contra.

El éxito de las sentencias depende de la fortaleza 
del debate probatorio, por lo que en situaciones 
prejudiciales se han implementado y fortalecido 
mecanismos alternos de solución de los 
conflictos, tales como conciliación y transacción 
para precaver litigios judiciales futuros, con altas 
probabilidades de riesgos.
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Materia Penal 
Ante la Fiscalía General de la Nación, se 
desarrollan diferentes clases de asuntos de 
competencia de la justicia penal. Son de resaltar 
por cuenta de presuntos delitos que atentan 
contra la administración pública, en los que es 
cuestionada la participación de la Empresa y 
algunos de sus empleados respecto de la 
ejecución de contratos del Plan Maestro.  

Asimismo, se encuentran en curso algunas 
denuncias promovidas por la Empresa con 
fundamento en conductas típicas como 
Defraudación de Fluidos, con lo cual se pretende 
proporcionar conciencia en la ciudadanía sobre 
las consecuencias de las conexiones no 
autorizadas a las redes operadas por la Empresa. 

Jurisdicción de lo Contencioso 
Administrativo 

En la actualidad en la Jurisdicción de lo 
Contencioso Administrativo se tramitan 70 
procesos judiciales, siendo de especial relevancia 
las Acciones Populares, que en su mayoría tratan 
de problemas relacionados con Canales Pluviales, 
sistema que no está a cargo de Acuacar y por tal 
razón no somos los llamados a responder cuando 
se exige la optimización y/o mantenimiento de 
esta infraestructura, y en tal sentido la Empresa 
ha presentado su defensa.

Otro grupo de estas acciones abordan conflictos 
de carácter ambiental, donde los demandantes 
insisten en proteger los derechos colectivos a 
un ambiente sano. Frente a ello, Aguas de 
Cartagena S.A. E.S.P. ha podido acreditar la 
diligencia y cuidado con que se maneja el 
impacto ambiental, propio de una actividad 
como la disposición final de aguas residuales, 
probando las medidas de mitigación que han 
sido empleadas de conformidad con lo dispuesto 
por la autoridad ambiental. 

Por otra parte, se vienen desatando en nuestra 
contra 4 Acciones de Nulidad y Restablecimiento 
del Derecho, en las cuales también se encuentra 
vinculado el Distrito Turístico y Cultural de 
Cartagena, cuya instancia se desarrolla 
normalmente, cuestionando la legalidad del 
contrato de Gestión Integral y la participación 
accionaría de los ex empleados de EPD en 
Acuacar.

Debemos destacar las 4 Acciones de Grupo, las 
cuales persiguen indemnizaciones de perjuicios 
para grupos, y cuyos efectos de la sentencia se 
extienden a todos los miembros del grupo, sea 
o no demandante en el respectivo proceso.

A la fecha no ha habido ninguna condena por 
este tipo de casos, pero transcurren en etapa 
probatoria demandas en la que se reclaman 
indemnizaciones por los daños proporcionados 
a los inmuebles ubicados en los sectores de la 
Zona Sur Oriental, en los cuales se ejecutó el 
Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y 
daños causados por supuesto canal natural de 

aguas de desagües, que se encuentra ubicado 
en el barrio el Paraguay de la ciudad.

Finalmente, se encuentran también en curso 
acciones de reparación directa que persiguen la 
indemnización de daños y perjuicios, causados 
durante la ejecución de las obras del Plan 
Maestro de Acueducto y Alcantarillado en la 
Zona Sur Oriental de la Ciudad.

Jurisdicción Constitucional 
En la Jurisdicción Constitucional, durante el año 
2009 fueron promovidas 27 Acciones de Tutela 
relacionadas con la prestación del servicio y 
cuyos resultados generalmente han sido 
favorables para la Empresa; muestra de ello son 
las 20 solicitudes de amparo constitucional 
concedidas a favor de la misma. 

Sin embargo, de las 7 tutelas concedidas a favor 
de los respectivos accionantes, 2 no afectan la 
responsabilidad de la Empresa, y 3 se encuentran 
en trámite de impugnación. En todo caso, 
Acuacar siempre ha cumplido sin dilación alguna 
las órdenes judiciales una vez proferidas por las 
autoridades competentes.
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Planta de Tratamiento
(El Paraguay)
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09
Gestión Humana y Social
Planta de Personal
Al término del año 2009, la Planta de Personal de AGUAS DE CARTAGENA 
S.A. E.S.P. estaba conformada por 470 empleados directos, vinculados el 

68% mediante contrato a término indefinido y el 32% a término fijo.

Distribución por Edad y Género
La edad promedio de nuestra planta de personal es de 45 años para el 
género masculino y 42 años para el femenino, ubicándose un 67%  de la 
población entre los  31 y 50 años.

La distribución del personal con relación a su antigüedad es la siguiente: 

El 20 % tiene menos de 5 años en la compañía, un 40%  tiene más de 5 
años y menos de 10, y el 40% restante tiene más de 10 años de vinculado 
en la Empresa, lo que muestra la alta estabilidad laboral y la baja rotación 
de personal. El tiempo promedio de antigüedad es de 8 años.

TIPO CONTRATO	 2009	 2008
Indefinidos	 320	 324
Fijos	 150	 126
Total Propia	 470	 450
Temporal	 28	 19

RANGO	 TOTAL	 %
0 – 30 AÑOS	 52	 11%
31-50	 315	 67%
51-60	 88	 19%
Más de 61	 15	 3%
Total empleados	 470	 100%

Nivel educativo
Se cuenta con una Planta de Personal calificada y competente, en 
permanente capacitación con el fin de responder a las metas y objetivos 

fijados para el cumplimiento de su razón social y el mejoramiento continuo 
de la Institución.

Categorías Profesionales 
Nivel Educativo	 2009	 %	 2008 	 %
Profesionales	 127	 27	 117	 26
Tecnólogos	 39	 8	 38	 8
Técnicos	 111	 24	 102	 23
Bachilleres	 173	 37	 171	 38
Primarios	 20	 4	 22	 5
Total	 470	 100	 450	 100
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En cumplimiento de la normativa vigente y con el fin de garantizar que 
sus empleados y beneficiarios estén amparados en todos los aspectos por 
el sistema general de salud, la Empresa realizó aportes a diferentes EPS, 

Administradora de Riesgos Profesionales y Fondos de Pensiones, 
Comfenalco, SENA y ICBF, así como también efectuó el pago de cesantías, 
sus intereses, las primas de servicio y el derecho legal de las vacaciones.

Adicional a los pagos y beneficios legales, la Empresa otorga 
o t r o s  b e n e f i c i o s  e x t r a l e g a l e s  q u e  l e s  p e r m i t e n  a  s u s  

colaboradores y a sus familias tener un mejor nivel de vida.

Salarios y Prestaciones Sociales		
Salarios	 2009	 2008
Salarios - Básico e Integral	 $ 12.209.181.866	 $ 10.788.702. 177
Subsidio Transporte	 25.254.797	 19.708.337
Extras-Dominicales-Recargos	 869.135.327	 827.025.752
Total Salarios	 $ 13.103.571.990	 $ 11.635.436.266

Prestaciones y derechos legales	 2009	 2008
Seguridad Social (EPS, ARP  y Pensiones)	 $  3.222.823.672	 $  3.012.437.982
Parafiscales (Comfenalco, Sena e ICBF)	 1.345.785.632	 1.247.076.120
Cesantía, intereses y primas legales	 2.225.491.882	 2.008.786.044
Vacaciones	 1.245.952.599	 1.123.585.371
Total Prestaciones y derechos legales	 $  8.040.053.785	 $  7.391.885.517

Prestaciones y beneficios extralegales	 2009	 2008
Primas extralegales	   $ 1.107.371.116	 $  984.941.660
Prima de vacaciones	 581.843.879	 523.881.281
Uniformes y dotación	 300.133.316	 306.608.741
Auxilios educativos, consumo de agua, alimentación  y auxilio de lentes	 873.719.469	 783.675.938
Total Prestaciones y beneficios extralegales	 $  2.863.067.780	 $  2.599.107.620

Total Gastos Laborales 2009		
Conceptos	 2009	 2008
Costo total personal directo 	 $  23.785.433.328	 $  21.626.429.403
 Costo personal temporal 	 467.597.951	 406.992.392
Otros gastos laborales	 789.052.309	 691.068.090
Gran Total Gastos Laborales	 $  25.042.083.588	 $  22.724.489.885

Jornada Laboral, Salarios y Prestaciones Sociales
Con el objeto de garantizar la oportuna prestación del servicio y la adecuada
atención, a la ciudad la jornada laboral ordinaria es de 48 horas semanales.
El área operativa de la Empresa presta sus servicios las 24 horas del día en
áreas como Acueducto, Alcantarillado, Telemando, Estaciones de Bombeo

y en Centro de Atención Telefónica # 116 para reporte de daños y reclamos.
El índice de Horas Extras trabajadas durante el año anterior fue del 9.61%,
con un costo anual de $869.135.327 de pesos.
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Gestión Humana, Seguridad Industrial y Salud 
Ocupacional
Con el Sindicato existe una relación de colaboración y respeto mutuo.
Al cierre del año, el 51% de la Planta de Personal estaba vinculado al mismo.  

Se entregaron aportes al Sindicato por valor de $85 millones de pesos.
Algunos beneficios entregados a los trabajadores durante este año fueron:

DESCRIPCION	 2009	 2008
Número de  auxilios para lentes	 228	 173
Valor auxilio para lentes	 $ 38.700,000	 $39.040.000
Número de  préstamos calamidad concedidos, sin costo financiero	 427	 349
Valor préstamos concedidos 	 $ 622.411.048	 $664.625.681
Valor préstamos Fondo de Vivienda 	 $ 232.000.000	 $266.000.000

Consecuentes con la política de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 
(SISO), durante el año 2009 en Aguas de Cartagena se invirtieron 5.562 

horas /hombre en la práctica de diferentes actividades en temas de SISO, 
entre las que destacamos:

Programa “El Supervisor 1ª”
Se desarrolló el programa “El Supervisor 1ª”, con el fin de formar líderes 
competentes y comprometidos para apoyar la gestión SISO desde sus 
puestos de trabajo, en virtud de la importancia del rol del supervisor en 
el comportamiento diario de los empleados y el alto grado de 
apalancamiento que su apoyo produce a la gestión de Seguridad Industrial 
y Salud Ocupacional en la empresa.

En ese sentido se trataron temas relacionados con  Identificación de 
Peligros, Evaluación de Riesgos y determinación de controles, Análisis de 
Riesgos de la Tarea, Comunicación de Riesgo, Uso de Herramientas 
Manuales,  Elementos de Protección Personal – Matriz, entrega y uso, 
Reporte e investigación de Accidentes, Manejo de Sustancias Químicas,  
Energías Peligrosas, Trabajos en Espacios Confinados, en Alturas, en Caliente 
y Permisos de Trabajo Seguro.

Fortalecimiento Plan de Emergencia
Actuando conforme las políticas de calidad, medio ambiente y seguridad 
y de cara a la responsabilidad social de la Empresa, frente a sus trabajadores 
y comunidad en general, y con el apoyo de la ARP LIBERTY, se impartieron 
instrucciones y entrenamiento a un grupo de trabajadores en el manejo 
de emergencias con sustancias químicas, quedando así conformada al 
interior de la organización una brigada especializada que fortalece nuestro 

plan de emergencias general y sitúa a la empresa en grupo selecto a nivel 
regional. 
También, se realizó un taller teórico práctico al personal de electromecánica 
en la atención de emergencias por posibles contaminaciones por 
hidrocarburos en las fuentes de captación de agua.

• Simulacro comando de incidentes – Fuga de Cloro



Para la implementación del Sistema de Vigilancia Epidemiológica 
Osteomuscular,  se  adelantaron las  s iguientes  acc iones:  

• Inspección en los puestos de trabajo administrativos: Se realizaron 
inspecciones a  271 puestos de trabajo administrat ivos.
• Asesoría individualizada de ergonomía: se realizó asesoría individualizada 
de ergonomía en los puestos de trabajo realizándose  correctivos inmediatos 
viables en el momento de la visita y capacitando a lo colaboradores sobre 
higiene postural y gimnasia laboral.
• Programa de pausas activas: con el fin de fomentar la salud en los 
colaboradores y prevenir enfermedades de origen profesional, con el apoyo 
de la ARP se instaló en todos los PC de la Empresa un Software de Pausas 
Activas, siendo esta una guía para su práctica.

Dentro de los resultados obtenidos, podemos destacar que el número de 
accidentes incapacitantes presentó una disminución del 27% en relación 
con el año anterior, y se observa un aumento del 35% en el número de 
días de incapacidad ocasionado por un  accidente de tránsito y otro 
operativo, que impactaron la severidad, no obstante el comportamiento 
de los últimos siete meses muestran una tendencia a la disminución de 
los Accidente de Trabajo, tanto en la frecuencia como en los días de 
incapacidad.

En lo referente a las enfermedades generales se presentó una disminución 
del 7%, continuando con la tendencia del año 2008.
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Medalla al Mérito Cruz Blanca 
Por segundo año consecutivo, el Concejo Colombiano de Seguridad otorgó 
a la Empresa una distinción en el Congreso Nacional de Salud, Seguridad 
y Ambiente, “la Medalla al Mérito Cruz Blanca”, en la categoría Avanzada, 

como reconocimiento al desempeño y compromiso mostrado durante el 
año 2008, al cumplir con los estándares en seguridad, salud y ambiente.

Índices de Accidentabilidad	 2009	 2008	 Variación %
N° de  Accidentes de Trabajo	 29	 37	 -27,6%
Nº de días incapacidad por accidentes	 302	 196	 35,1%
Ausentismo por enfermedad general	
Nº de días Incapacidad 	 1796	 1921	 -7,0%

Formación y Competencias Laborales 
Las principales actividades de Formación fueron:
• Entrenamiento al departamento de Informática en Visual Message Center 
para afianzar conocimientos y optimizar configuración de la suite de 
seguridad de los sistemas de información críticos.
• Taller de Fortalecimiento de Valores a la totalidad de la población laboral 
con el objetivo de recordar los valores corporativos de Aguas de Cartagena 
S.A. E.S.P. 
• Reinduccion a todos los colaboradores para afianzar los conocimientos 
sobre nuestra Planeación Estratégica, el Sistema de Gestión SISO y conocer 
las novedades tecnológicas de la Empresa.
• Capacitación en SQL para iSeries dictada al personal de Informática para 

poner en práctica la potencialidad del SQL con el fin de realizar mejores 
aplicaciones, disminuyendo el tiempo de desarrollo y brindando 
aplicaciones más prácticas y productivas.  
•  Cómo hablar en público y realizar presentaciones efectivas con el fin de 
afianzar esta habilidad gerencial con la participación de todo el Equipo 
Gerencial.
• Programación neurolingüística, dirigida a todo el personal de Atención 
al Usuario.   
• Coaching: con el objetivo de consolidar los equipos de trabajo a través 
de la modalidad del Coaching, se realizaron sesiones individuales y grupales 
en un sector importante de la Empresa.

FORMACIÓN	 Enero - Diciembre	 Enero - Diciembre	
2009	 2008

Horas / Hombre	 14.681	 20.521
Inversión ($)	 199.103.364	 151.720.246
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Bienestar recreación y deportes
En la búsqueda permanente del bienestar laboral y de elevar la calidad 
de vida de los colaboradores de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. y de su 
familia, se promovió durante el año  2009 la participación de sus empleados 

y familiares en actividades  deportivas, culturales  y de recreación con una 
inversión de $ 170.504.708

Bienestar y Recreación	 2008	 2009
Horas/Hombre 	 16,780	 24,872
Inversión ($)	 $ 144.701.592	 $ 170.504.708

Vacaciones Creativas
Con la participación de 72 hijos de los colaboradores se realizaron las 
vacaciones creativas, un espacio de sano esparcimiento en el que los 

participantes elaboraron proyectos artesanales permitiendo explorar en 
los participantes sus aptitudes artísticas.

Seguridad Física
Se continuó con la consolidación del Programa de Mejoramiento de la 
Seguridad Electrónica, incrementando la confiabilidad del sistema de 
protección física mediante la integración de  dos sistemas: el de Circuito 
Cerrado de Televisión (CCTV) y el de alarmas anti-intruso, utilizando la red 
propia de transmisión remota de las cámaras por radio frecuencia para la 
transmisión de las señales de las alarmas, con lo que también se rebajan 
costos de telefonía por aproximadamente $60 millones anuales. 

Adicionalmente se reduce de forma sensible el tiempo de respuesta de 
las activaciones presentadas, como también permite el uso de audio en 
dos vías, siendo esto un elemento de disuasión importante.

Al finalizar el año 2009 se contaba con 37 puntos monitoreados con 
sistemas de alarma anti-intruso y CCTV, generando un ahorro cercano a 
los $2.135 millones de pesos anuales frente al sistema de vigilancia 
tradicional de hombre.
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• Taller de manualidades para los hijos de los trabajadores
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Relaciones con otras Instituciones

Gremios 
Como afiliados a la ANDI, participamos activamente en los Comités de 
Protección y Seguridad Industrial, de Medio Ambiente, Calidad, Recursos 
Humanos, Logística y Comercio Exterior. En el año 2009 la Empresa aportó 
al gremio $ 18.995.000 como cuota de afiliación.

Hacemos parte de la Junta Directiva de ANDESCO, gremio que representa 
el sector en donde la Empresa opera, aportándose durante el año la suma 
de $19.307.430 por afiliación.

Dentro del desarrollo de programas específicos de capacitación, formación, 
investigación y prácticas estudiantiles, actualmente están vigentes 
convenios con las Universidades Tecnológica de Bolívar, de Cartagena, 
Jorge Tadeo Lozano, San Buenaventura, la Nacional de Colombia y la 
Corporación Universitaria Rafael Núñez.

Sector público
En relación a las contribuciones que se hace al Estado, tenemos que los 
Impuestos pagados durante el año 2009 disminuyeron con respecto al 

2008, principalmente por la aplicación de una mayor deducción por activos 
fijos reales productivos.

Por otra parte, los costos por Servicios Públicos en la operación de la Empresa tuvieron el siguiente comportamiento:

Tipo de Impuesto	 2009	 2008
Industria y Comercio	 1.097.720.000	 1.117.010.000
Predial                      	 64.046.910	 36.398.000
Renta                       	 832.709.000	 4.163.544.000
IVA                           	 318.626.000	 374.744.000
Timbre                     	 850.787	 5.106.201
Total Impuestos	 2.313.952.697	 5.696.802.201

CONCEPTOS	 2009	 2008
Energía	 16.187.367.073	 15.653.311.688
Teléfonos, aseo, agua y gas	 591.789.788	 547.387.028
TOTAL	 16.779.156.862	 16.200.698.716

Gestión Social
Con el propósito de dar respuesta oportuna a las exigencias de la crisis 
mundial relacionada con el cambio climático, se trabaja de forma 
permanente con las comunidades en actividades de responsabilidad social, 
focalizadas en la sensibilización sobre el uso racional del recurso hídrico.

En el año 2009, se realizaron 75 actividades educativas sobre “Cultura del 
Agua y Responsabilidad Ciudadana” frente a los Servicios Públicos,  
capacitando a 3.369 personas entre adultos, jóvenes y niños como parte 
integral del proceso educativo dirigido a las Comunidades usuarias de los 
servicios de acueducto y alcantarillado de la Ciudad de Cartagena.

En este programa se realizaron actividades como Talleres, Stands 
Informativos, Jornadas ambientales, visitas domiciliarias y se conformaron 
dos Clubes Defensores del Agua en las instituciones Educativas.

En el año 2009 se implementó el programa Sensibilización para la conexión 
al servicio de alcantarillado a  usuarios de la Zona Sur Oriental, con la 
realización actividades educativas como visitas domiciliarias a usuarios 
no conectados y talleres sobre el Buen Uso del Alcantarillado, en 
coordinación con líderes y entidades públicas y privadas.
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Fiesta Navideña Infantil •

Actividad educativa sobre
 “Cultural del Agua” •
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• Laboratorio de
Control de Calidad



10
Gestión de Calidad y Ambiental
Al renovarse durante el 2009 los Certificados ICONTEC, que señalan que la 
Empresa sigue cumpliendo con las directrices trazadas por las Normas ISO 
9000:2007 e ISO 14000:2004, se avala  el sostenimiento de los Sistema de 
Gestión de Calidad y Ambiental.

De acuerdo con la revisión periódica de las metas de los indicadores, la 
Empresa se  mantiene en un nivel superior frente con lo que establece la 
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA). Las 
metas fijadas en la última revisión del Plan Estratégico, permitirán ajustar 
el norte hacia donde la emprenderá sus esfuerzos para el desarrollo de su 
actividad.

La calidad del agua que se distribuye en la ciudad, se ajusta cabalmente al 
cumplimiento de la norma y decretos expedidos por el Ministerio de Protección 
Social y el de Medio Ambiente. Para garantizar este control, durante el 2009 
se materializaron los puntos de monitoreo de la calidad establecidos en los 
diferentes sectores en los cuales se ha dividido la red de distribución. 

Durante el 2009, se firmó con el DADIS, el acta de inspección sanitaria del 
sistema de suministro de agua para consumo humano. El Laboratorio de 
Aguas ha venido realizando acciones de mejoramiento para que las técnicas 
que utiliza en las determinaciones, sean válidas y reconocidas en el ámbito 
nacional.

Se tienen 40 parámetros acreditados por el IDEAM bajo la norma NTC ISO 
17025, con los cuales hemos alcanzado un alto desempeño en el cubrimiento 
analítico y se ha continuado con la participación en los ejercicios de evaluación 
exigidos por el IDEAM y el Instituto Nacional de Salud (PICCAP), así como 
con otras pruebas de calibración interlaboratorios, lo que mantiene la práctica 
y experticia de nuestros Analistas.

Durante el 2009 se realizaron 60.000 análisis a más de 5.900 muestras, de 
las cuales el 78% corresponde a los realizados para el control de la calidad 
del agua que se distribuye a la ciudad.

Además, en el área de calidad de la medición se garantiza la exactitud de 
las pruebas de calibración de los medidores, de manera que nuestros usuarios 
adquieran confianza en la correcta y justa medida de los volúmenes que 
consume, gracias al respaldo que le da una prueba confiable.

Se continuó con la implementación de filtros biológicos en las EBAR y en los 
colectores del sistema alcantarillado y el programa de monitoreo de gases 
que controla el funcionamiento de estos elementos, por lo que han disminuido 
las quejas por afectación con olores que producen las aguas residuales. 

El cumplimiento del manejo ambiental del Plan Maestro de Alcantarillado, 
permitió que la autoridad ambiental otorgara su aval para que se adelantara 
la operación de las Estaciones de Bombeo Tabú y Ricaurte y el vertimiento 
único hacia la Ciénaga de La Virgen desde la EBAR Paraíso, con lo cual 
muchas de las familias de la Zona Sur Oriental pueden tener acceso al 
sistema de Alcantarillado, cuando aún no se han culminado la totalidad 
de las obras.

El Plan de Manejo Ambiental y Social del Proyecto del Emisario Submarino, 
atendió la solicitud de los pescadores de Punta Canoa y amplió en 6 botes 
adicionales a los 6 que ya se habían entregado, el número de botes que 
se donará a esta Asociación y que ya están disponibles para su entrega, 
con la dotación completa de radios de comunicación UHF marino, de 6 
botiquines y 6 extintores para aumentar la seguridad de la navegación de 
las embarcaciones que anteriormente se les donaron.

Las obras realizadas por la Empresa mantienen el sello característico de 
orden y aseo, y son reguladas por el Manual de Control de Impacto Urbano. 

Se realizaron campañas de educación ambiental y sobre el buen uso del 
Agua y Alcantarillado, a través de Talleres educativos apoyados con cartillas 
y videos.

Durante el año se participó en eventos de interés ambiental como fue la 
celebración del Día Mundial del Agua. Con el mismo propósito, se recibieron 
en la Planta de Tratamiento El Bosque, 40 visitas con la asistencia de 1.850 
estudiantes de colegios y universidades, para que conocieran el proceso 
de potabilización del agua y la Gestión Ambiental de la Empresa.

Hemos realizado el mantenimiento de las Zonas Verdes en más de doce 
sitios de la ciudad, contribuyendo así al propósito de la actual 
Administración Distrital de recuperar los “pulmones” verdes de la ciudad, 
entre los que se incluyen: el Boulevard del Paseo del Pescador, Parque 
Fernández de Madrid, el Lineal de la Avenida Santander, el de “La María 
Mulata” o de Seguros Bolívar, las Américas, el del Cangrejo, el Rojo del 
Prado, EBAR el Bosque (Martínez Martelo), zonas verdes del Puente Romero 
Aguirre, la Rotonda de Santander, la Rotonda Chambacú en la que se 
sembraron especies de vistosos colores aclimatadas a la ciudad y el Parque 
de la Ciudadela Flor del Campo. 

Además, el programa del “Bosque, Pulmón de Cartagena” se ha venido 
fortaleciendo con la donación de plántulas a colegios de la ciudad.
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11
Gestión Financiera
Entre los aspectos importantes a destacar al finalizar el 2009, tenemos la utilidad neta de $11.521 
millones, lo que representa un 7.1% por encima de la obtenida en el año anterior, una mejora en 
la calificacion de la deuda corporativa de la empresa (AA+) y la Certificación de la viabilidad 
financiera a corto y mediano plazo.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL 
A continuación se presenta un cuadro comparativo para los años 2009 y 2008.

ESTADO DE RESULTADOS	 Diciembre	 Variación	
Millones de $	 2009	 2008	 $	 %

Ingresos	 130.119	 120.844	 9.275	 7,7%
Costos	 65.765	 62.088	 3.677	 5,9%
Utilidad bruta	 64.354	 58.756	 5.598	 9,5%
Gastos de administración	 36.964	 34.061	 2.904	 8,5%
Utilidad operacional	 27.389	 24.695	 2.694	 10,9%
Otros ingresos No Operacionales	 10.513	 13.009	 -2.496	 -19,2%
Otros egresos No Operacionales	 20.062	 22.515	 -2.453	 -10,9%
Utilidad antes de impuestos	 17.840	 15.189	 2.652	 17,5%
Impuestos	 6.320	 4.430	 1.889	 42,6%
Utilidad neta	 11.521	 10.758	 762	 7,1%

Al finalizar el 2009, la utilidad neta fue de $11.521 millones, $762 millones (7.1%) por encima de la utilidad obtenida en el mismo período del año anterior.
El comportamiento de la utilidad neta en los últimos cinco años, se muestra a continuación:

UTILIDAD NETA

$ 7.770

2005 2006 2007 2008 2009

$ 9.539
$ 9.970

$ 10.758

$ 11.521
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El crecimiento en los ingresos operacionales ha sido del 7.7%, alcanzando 
los $130.119 millones. Por servicio, los ingresos de Acueducto crecen 7.5% 
($5.742 millones) y los de Alcantarillado 6.9% ($2.769 millones). 

En general, estos incrementos se dan por el efecto del crecimiento en el número 
de abonados, concentrado en estratos 1, 2 y se produce a pesar de que se 
mantiene la tendencia a la baja en el consumo medio por usuario que se sitúa 
en 18.9 m3 y 17.9 m3 por mes en promedio para los servicios de Acueducto y 
Alcantarillado, frente a los 19.5m3 y 19.0 m3 del 2008, destacándose la baja 
del consumo en el sector industrial que pasa de 2.370 m3 a 2.179 m3.

Se registraron costos operativos por $65.765 millones, lo que supone 5.9% 
($3.677 millones) por encima del año anterior, debido principalmente a 
mayores costos en el programa de reducción de Agua No Contabilizada ($508 
millones), Aseo y Vigilancia por entrada en servicio de nuevas estaciones 
($203 millones) y personal por la entrada de nuevos operarios para las 
estaciones de bombeo de Alcantarillado ($614 millones). En cortes, 
reconexiones y traslados, también se han presentado mayores costos ($822 
millones) debido a la mayor actividad que se viene desarrollando en diferentes 
barrios de Cartagena.

La Utilidad bruta en 2009 se sitúa en $64.354 millones, con un crecimiento 
de 9.5% respecto al año anterior.

Los gastos operacionales de administración aumentaron 8.5% ($2.904 
millones) por el crecimiento del gasto de personal y el incremento del 
número de personas vinculadas a Sistemas y al área Técnica.

En consecuencia, la utilidad operacional fue de $27.389 millones, 10.9% 
por encima de la obtenida el mismo período del  año anterior.

Los gastos no operacionales (neto) crecieron en 43MM respecto del año 
anterior, lo que supone un 0.45%. 

La provisión de impuestos creció en $1.889 millones, producto de las altas 
deducciones en la base imponible por inversiones en activos fijos por valor 
de $5.720MM obtenidas en 2008, frente a $2.248MM para 2009.

UTILIDAD OPERACIONAL  ($ MM)

18.271

2005 2006 2007 2008 2009

20.777
23.208 24.695

27.389

UTILIDAD BRUTA  ($ MM)

$ 50.236

2005 2006 2007 2008 2009

$ 53.562 $ 58.265 $ 58.756 $ 64.354
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BALANCE GENERAL
Respecto al año anterior, el activo total presenta un incremento del 8.1% 
($11.225 millones). El activo corriente aumenta 42.1% ($14.318 millones) 
principalmente por el efecto de los recursos recibidos del Proyecto 
Bicentenario ($9.342 millones), así como por el mayor valor del disponible 
($4.712 millones). 

Los deudores de largo plazo disminuyen 0.6% ($19 millones) por 
cumplimiento de los compromisos de pago suscritos. Las propiedades, planta 
y equipo aumentan 17.6% ($2.347 millones) por construcciones en curso 
y por adquisición de bombas y otros equipos para las estaciones de bombeo 
y las oficinas. Los cargos diferidos presentan una disminución del 6.5% 

($5.488 millones) causadas por el proceso de amortización de los mismos.
El pasivo total aumenta 10.6% ($9.387 millones) debido a los recursos 
recibidos de Proyecto Bicentenario ($9.342 millones). El pasivo corriente 
aumenta 82.6% ($22.237 millones) por los anticipos recibidos para la 
ejecución de las obras de Zona Norte, los recursos de Bicentenario y el 
crecimiento de la provisión para contigencias civiles y laborales.

Las pasivos de largo plazo disminuyen 20.8% ($12.850 millones) ya que
los proveedores y cuentas por pagar de largo plazo  bajan por el compromiso 
relacionado con el préstamo BIRF ($5.813 millones) y la reducción de las 
obligaciones financieras ($6.712 millones).

BALANCE 	 Diciembre	 Variación
Millones de $	 2009	 2008	 $	 %
ACTIVO	  	  		 
Activo corriente	 48.289	 33.971	 14.318	 42,1%
Deudores Largo Plazo, neto	 3.436	 3.455	 -19	 -0,6%
Propiedades, redes y equipos	 15.991	 13.593	 2.398	 17,6%
Intangibles	 2.142	 2.126	 15	 0,7%
Cargos Diferidos	 79.225	 84.713	 -5.488	 -6,5%
Total Activos	 149.083	 137.858	 11.225	 8,1%
 	  	  	  	 
PASIVO 	  	  	  	 
Pasivo corriente	 49.143	 26.906	 22.237	 82,6%
Pasivos a Largo Plazo	 49.064	 61.914	 -12.850	 -20,8%
Total Pasivos	 98.208	 88.821	 9.387	 10,6%
 	  	  	  	 
PATRIMONIO 	  	  	  	 
Capital social	 29.100	 29.100	 0	 0,0%
Reservas	 10.254	 9.179	 1.076	 11,7%
Utilidad del ejercicio	 11.521	 10.758	 762	 7,1%
Total Patrimonio	 50.875	 49.037	 1.838	 3,7%
Total Pasivo y Patrimonio	 149.083	 137.858	 11.225	 8,1%

Como Anexo se presentan los estados financieros básicos con las notas explicativas a los mismos.

Durante el año 2009, Fitch Ratings elevó la calificación a la deuda 
corporativa de Aguas de Cartagena a nivel (AA+).

Esta calificación de acuerdo a la definición de la calificadora significa 
obligaciones con muy alta calidad crediticia, factores de protección muy 
fuertes y riesgo modesto.

Por su parte el Auditor de Gestión y Resultados corroboró una vez más la
viabilidad financiera de la empresa en el corto y mediano plazo y la
Superintendencia de Servicios Públicos incluyó a Acuacar en el grupo de
empresas de servicios públicos con riesgo bajo, de acuerdo a los indicadores
financieros y operativos establecidos en la Resolución 315 de 2005 
expedida.
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Informe del Revisor Fiscal

A los accionistas de 
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

En la página He auditado los balances generales de AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. al 31 de diciembre 2009 y 2008 y los correspondientes Estados 
de Actividad Financiera, Económica, Social y Ambiental, de cambios en el patrimonio, de cambios en la situación financiera y de flujos de efectivo por 
los años terminados en esas fechas, y el resumen de las principales políticas contables y otras notas explicativas.

La administración es responsable por la preparación y correcta presentación de estos estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: diseñar, implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para 
la preparación y presentación de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas 
contables apropiadas;  así  como efec tuar las  estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias.   

Mi responsabilidad es expresar una opinión sobre estos estados financieros con base en mis auditorías. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir 
mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique 
y efectúe la auditoría para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros están libres de errores significativos. Una auditoría de 
estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los 
procedimientos de auditoría seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluación de los riesgos de errores significativos 
en los estados financieros.  En la evaluación del riesgo, el auditor considera  el control interno de la Compañía que es relevante para la preparación y 
presentación razonable de los estados financieros, con el fin de diseñar procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias. Una 
auditoría también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administración, 
así como evaluar la presentación general de los estados financieros. Considero que mis auditorías me proporcionan una base razonable para expresar 
mi opinión.

En mi opinión, los estados financieros antes mencionados, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos 
significativos, la situación financiera de AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los resultados de sus operaciones, los 
cambios en su patrimonio, los cambios en su situación financiera y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, de conformidad con 
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Además, basado en el alcance de mis auditorías, informo que la Compañía ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica 
contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la 
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se 
llevan y se conservan debidamente; el informe de gestión de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros básicos, 
y la Compañía no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluación del control interno, efectuada 
con el propósito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoría, no puso de manifiesto que la Compañía no haya seguido medidas adecuadas 
de control interno y de conservación y custodia de sus bienes y de los de terceros que estén en su poder. 

EISSER GÓMEZ ZARATE
Revisor Fiscal
T.P. No. 63051-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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Certificación del Representante Legal y Contador

A los Señores
Accionistas de Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y Contador de Aguas de Cartagena S. A., E. S. P., certificamos que los Estados Financieros de la Empresa al 31 de 
diciembre de 2009 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposición y de terceros, hemos verificado las siguientes 
afirmaciones contenidas en ellos:	

a) Todos los activos y pasivos incluidos los Estados Financieros de la Empresa a 31 de diciembre del año 2009 existen y todas las transacciones 		
incluidas en dichos Estados se han realizado durante el año terminado en esa fecha.	
b) Todos los hechos económicos realizados por la Empresa durante el año terminado al 31 de diciembre de 2009 han sido reconocidos en los Estados 	
Financieros.	
c) Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los Pasivos representan probables sacrificios económicos futuros 	
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa al 31 de diciembre de 2009.	
d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados 		
en Colombia.	
e) Todos los hechos económicos que afectan la Empresa han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los Estados Financieros.	

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS	 ROBERTO PESTANA NASSI	
Representante Legal	 Contador Público		

T.P.N°50192-T
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ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008		
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)	

ACTIVOS	 2009	 2008				

ACTIVO CORRIENTE
Disponible  e Inversiones (Nota 4)	   $8.986.257	   $4.274.372

Deudores- neto (Nota 5)	   24.213.111	   27.023.578

Inventarios - neto (Nota 6)	   5.465.393	   2.378.590			

Otros activos  (Nota 7)	   9.624.389	   294.903		

          Total activo corriente	   48.289.150	   33.971.443					

Deudores largo plazo (Nota 5)	   3.435.520	   3.454.902				

Propiedades, planta y equipos, neto (Nota 8)	   15.991.147	   13.592.738				

Intangibles, neto (Nota 9)	   2.141.567	   2.126.419				

Mejoras en propiedades ajenas y cargos 			
diferidos, neto (Nota 10)	   79.225.439	   84.712.328			

            Total activos	   $149.082.823	   $137.857.830			

CUENTAS DE ORDEN (Nota 17)			

DEUDORAS	   $256.134.532	   $226.596.896
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA	   $559.309.597	   $466.901.578



ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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PASIVO Y PATRIMONIO 	 2009	 2008		

PASIVO CORRIENTE		
Obligaciones financieras (Nota 11)	   $13.788  	   $421.753
Proveedores y cuentas por pagar (Nota 12)	   17.535.223  	   16.635.268
Obligaciones laborales (Nota 13)	   2.527.958  	   2.277.828
Impuestos, gravámenes y tasas (Nota 14)	   8.287.148  	   4.038.996
Otros pasivos (Nota 15)	   20.779.246  	   3.532.602	

Total pasivo corto plazo	   49.143.363  	   26.906.447		

Obligaciones financieras (Nota 11) 	  44.003.000  	   50.715.313

Proveedores y cuentas por pagar (Nota 12)	   4.497.309  	   9.922.381

Otros pasivos (Nota 15)	   564.070  	   1.276.582

Total pasivos	   98.207.742  	   88.820.723

PATRIMONIO (Nota 16)				

Capital suscrito y pagado	   29.100.000  	   29.100.000
Reservas	   10.254.483  	   9.178.636
Utilidad neta del ejercicio	   11.520.598  	   10.758.471
Total patrimonio	   50.875.081  	   49.037.107		

Total  pasivos y patrimonio	   $149.082.823  	   $137.857.830			

CUENTAS DE ORDEN (Nota 17)		

ACREEDORAS	   $559.309.597  	   $466.901.578
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA	   $256.134.532  	   $226.596.896
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ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008		
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por acción)		

2009	 2008		

INGRESOS OPERACIONALES
Acueducto	   $82.744.872  	   $77.002.891
Alcantarillado	   43.113.674  	   40.344.978 
Otros servicios	   4.260.365  	   3.496.511			

  130.118.911  	   120.844.380 		

Costos por Prestación de Servicios (Nota 18)	   (58.641.352) 	   (55.518.269)
Costos por Depreciación y Amortización (Nota 19)	   (7.123.659) 	   (6.569.895)		

Utilidad Bruta 	   64.353.900  	   58.756.216 		

Gastos Operacionales de Administración (Nota 20)	   (29.284.696) 	   (26.672.163)
Gastos por Depreciación, Provisión y Amortización (Nota 21)	   (7.679.704) 	   (7.388.701)		

Utilidad operacional	   27.389.500  	   24.695.352			

INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota 22)	   10.512.904  	   13.008.627		

GASTOS NO OPERACIONALES (Nota 23)	   (20.062.170) 	   (22.515.268)

Utilidad antes del impuesto sobre la renta	   17.840.234  	   15.188.711

IMPUESTO SOBRE LA RENTA (Nota 14)	   (6.319.636) 	   (4.430.240) 		

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO	   $11.520.598  	   $10.758.471

UTILIDAD NETA POR ACCION	   $19.201,00  	   $17.930,79

ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO 			
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008		
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)													

Nota 16				
Capital suscrito	 Reservas	 Utilidad neta 	 Total	

y pagado		 del ejercicio	 patrimonio								

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2008	   29.100.000  	   8.181.661  	   9.969.744  	   47.251.405				

Apropiaciones	   -  	   996.975  	   (996.975) 	   -           
Dividendos decretados	   -  	   -  	   (7.380.809) 	   (7.380.809)
Apropiación Fondo de Inversión	   -  	   -  	   (996.975) 	   (996.975)
Apropiación Fondo de Recuperación del Capital Privado	   -  	   -  	   (594.985) 	   (594.985)
Utilidad neta del ejercicio	   -  	   -  	   10.758.471  	   10.758.471				

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008	   29.100.000  	   9.178.636  	   10.758.471  	   49.037.107

Apropiaciones	   -  	   1.075.847  	   (1.075.847) 	   -  
Dividendos decretados	   -  	   -  	   (7.966.117) 	   (7.966.117)
Apropiación Fondo de Inversión	   -  	   -  	   (1.075.847) 	   (1.075.847)
Apropiación Fondo de Recuperación del Capital Privado	   -  	   -  	   (640.660) 	   (640.660)
Utilidad neta del ejercicio	   -  	   -  	   11.520.598  	   11.520.598 				

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009	   $29.100.000  	   $10.254.483  	   $11.520.598  	   $50.875.081

ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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ESTADOS DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 	
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008	
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)			

2009	 2008
CAPITAL DE TRABAJO OBTENIDO DE		
Operaciones		
Utilidad neta	   $ 11.520.598	   $10.758.471
Depreciación	   1.923.692	   2.121.996
Amortización de cargos diferidos	   6.697.622	   5.952.724
Amortización de intangibles	   367.516	   258.163
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo	   (53.000)	   (22.233)
Diferencia en cambio no realizada	   438.592	   1.006.852
Impuesto de renta diferido	   235.324	   1.432.939

Capital de trabajo provisto por las operaciones	   21.130.344	   21.508.912

Disminución de deudores a largo plazo	   19.382	   680.214
Aumento de obligaciones financieras a largo plazo	   -	   8.169.710
Aumento de otros pasivos	   -	   46.831
Venta de propiedad, planta y equipo	   66.972	   40.686
Total capital de trabajo obtenido	   21.216.698	   30.446.353		

CAPITAL DE TRABAJO UTILIZADO EN		
Aumento de propiedad, planta y equipos	   4.336.073	   3.934.263
Aumento de intangibles	   382.664	   340.221
Aumento de cargos diferidos	   1.446.057	   12.136.149
Disminución de proveedores y cuentas por pagar a largo plazo	   5.863.664	   4.576.929
Disminución de obligaciones financieras a largo plazo	   6.712.313	   -
Disminución de otros pasivos	   712.512	   -
Apropiación para fondo inversiones	   1.075.847	   996.975
Pago del fondo de recuperación del capital privado	   640.660	   594.985
Dividendos pagados	   7.966.117	   7.380.809		

Total capital de trabajo utilizado	   29.135.907	   29.960.331		

(DISMINUCIÓN) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 	   $ (7.919.209)	   $486.022		

CAMBIOS EN LOS COMPONENTES DEL CAPITAL 		
DE TRABAJO:		
Disponible e inversiones	   $4.711.885	   $(1.750.889)
Deudores	   (2.810.467)	   901.060
Inventarios	   3.086.803	   111.781
Otros activos 	   9.329.486	   (74.244)
Obligaciones financieras 	   407.965	   56.818
Proveedores y cuentas por pagar	   (899.955)	   (170.794)
Obligaciones laborales 	   (250.130)	   (220.778)
Impuestos, gravámenes y tasas  	   (4.248.152)	   2.514.040
Otros pasivos	   (17.246.644)	   (880.972)		

(DISMINUCIÓN) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO 	   $ (7.919.209)	   $486.022

ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008	
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)		

2009	 2008
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION		
Utilidad neta 	   $11.520.598	   $10.758.471
Depreciación	   1.923.692	   2.121.996
Amortización cargos diferidos	   6.697.622	   5.952.724
Amortización de intangibles	   367.516	   258.163
Provisión de cartera	   6.110.946	   5.883.145
Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo	   (53.000)	   (22.233)
Diferencia en cambio no realizada	   877.184	   1.510.278
Impuesto de renta diferido	   235.324	   1.432.939		

Cambios en los activos y pasivos de operación:		
Deudores 	   (3.281.097)	   (6.103.991)
Inventarios	   (3.086.803)	   (111.782)
Otros activos 	   (9.329.486)	   74.244
Proveedores y cuentas por pagar	   (5.407.450)	   (4.838.594)
Obligaciones laborales 	   250.130	   220.779
Impuestos, gravámenes y tasas	   4.248.152	   (2.514.040)
Otros pasivos	   16.534.132	   927.803	

EFECTIVO NETO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN	   27.607.460	   15.549.902		

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSIÓN		
Incremento de intangibles	   (382.664)	   (340.221)
Incremento en cargos diferidos	   (1.446.057)	   (12.136.149)
Compra de propiedades, planta y equipo	   (4.336.073)	   (3.934.263)
Venta de propiedad, planta y equipo	   66.972	   40.686		

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN	   (6.097.822)	   (16.369.947)		

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN		
(Disminución) Aumento en obligaciones financieras 	   (7.120.278)	   8.112.892
Pago del fondo de recuperación del capital privado	   (640.660)	   (594.985)
Pagos del fondo de inversión	   (1.070.698)	   (1.067.942)
Dividendos pagados	   (7.966.117)	   (7.380.809)		

EFECTIVO NETO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION	   (16.797.753)	   (930.844)		

AUMENTO (DISMINUCIÓN) NETO EN EFECTIVO Y  EQUIVALENTES	   4.711.885	   (1.750.889)		

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO		
AL INICIO DEL AÑO	   4.274.372	   6.025.261
AL FINAL DEL AÑO	   $8.986.257	   $4.274.372

ROBERTO PESTANA NASSI
Contador Público **

T.P. No. 50192-T

EISSER GOMEZ ZARATE
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.

(Ver opinión adjunta)

GUSTAVO ROBLEDO VILLEGAS 
Representante Legal **
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Notas a los Estados Financieros
 1. OPERACIONES 
Aguas de Cartagena S.A., E.S.P. (en adelante "Acuacar"), es una empresa 
establecida de acuerdo a las leyes colombianas mediante Escritura Pública 
No. 5427 del 30 de diciembre de 1994, cuyo objeto social principal es la 
captación, transporte, tratamiento, almacenamiento y distribución de 
agua potable; la recolección, transporte, reciclaje y disposición final de 
aguas residuales, tales como las empleadas para riego agrícola y el uso 
recreativo; y la facturación, recaudo y cobranza del costo de la prestación 
de los servicios.
Aguas de Cartagena S.A., E.S.P. fue creada después de que el Concejo 
Distrital de Cartagena facultó al Alcalde mediante el acuerdo N° 05 de 
marzo de 1994 para liquidar las Empresas Públicas Distritales, antiguas 
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad,  
y constituir una sociedad de economía mixta, con la participación de un 
socio operador con amplia experiencia en la gestión de estos servicios.
Tras concurso público se autorizó la vinculación a la Sociedad de un 
accionista calificado para operarla, determinando como empresa 
seleccionada a la Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A. (AGBAR) 
de España, quien posee una experiencia de 140 años y actualmente maneja 
cerca de 1200 acueductos en poblaciones de Europa, Asia y América Latina. 
El término de duración de la sociedad es de 26 años y su domicilio principal 
se encuentra en  Cartagena, Colombia.
En junio de 1995 la sociedad celebró un contrato con el Distrito para la 
gestión integral de los servicios de acueducto y alcantarillado, cuyas 
principales carac terísticas se mencionan a continuación:
El objeto del contrato consiste en conceder a Acuacar por cuenta, riesgo 
y en representación del Distrito, a cambio de los derechos consagrados 
para los accionistas en los estatutos, las facultades para mantener, operar 
y explotar todos los bienes que disponía en ese momento el Distrito para 
captar, procesar, transportar y distribuir agua potable y para captar, 
transportar, tratar y disponer de las aguas residuales.
El contrato tiene un plazo de duración de 26 años, terminará por 
vencimiento del plazo y por las otras causas que admite la ley.  Una vez 
terminado el contrato, se procederá a su  liquidación.
Es obligación de Acuacar aportar el capital y conseguir el financiamiento 
necesario para asumir los gastos que le corresponden para cumplir con el 
objeto del contrato y debe vincular y mantener como capital para ese 
propósito, incluidos los aportes en especie, por lo menos la suma de $4.000 
millones a partir de su celebración.  También deberá entregar en condiciones 
de correcto funcionamiento todos los bienes que reciba y que constituya 
o adquiera para cumplir con el contrato.
Para  remunerar los servicios de Acuacar, ésta tendrá derecho a establecer 
y recaudar para sí, las tarifas de servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, de acuerdo con el régimen tarifario que establece la ley.
El 14 de marzo de 1998, el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de 

Indias y el Banco Interamericano de Desarrollo firmaron un contrato de 
préstamo por un monto de US $24,3 millones, cuyo objeto era financiar 
la ejecución del programa diseñado para mejorar las condiciones sanitarias 
en las zonas que vierten a la Bahía de Cartagena. Este proyecto se llevó 
a cabo en su totalidad  y Aguas de Cartagena actuó como órgano ejecutor 
de dicho contrato, y por lo tanto, estuvo encargado de su ejecución y de 
la utilización de los recursos de financiamiento.
En virtud del programa de alcantarillado antes mencionado, Acuacar 
suscribió con el Distrito de Cartagena un convenio para la ejecución del 
mismo, mediante el cual se obliga a realizar todas las gestiones de índole 
administrativa, técnica y financiera que se requerían para su ejecución. 
Como contraprestación el Distrito cancelaría a Acuacar ciertas sumas de 
dinero que cubren el estudio y diseño del proyecto y la gerencia y 
supervisión de las obras. Acuacar se  comprometió a efectuar un aporte, 
a partir del año 2001 y hasta el año 2017, equivalente al 4.8% de los 
recaudos de acueducto y alcantarillado, el cual se ha venido efectuando. 
Este aporte se está destinando al pago del crédito efectuado por el BID al 
Distrito.
En diciembre de 1999, el Distrito de Cartagena y el Banco Internacional 
de Reconstrucción y Fomento (BIRF), suscribieron un convenio mediante 
el cual el Banco le otorga al Distrito un préstamo hasta por US $85 millones 
para financiar un proyecto para mejorar los servicios de acueducto y 
alcantarillado de la ciudad de Cartagena y el saneamiento de los cuerpos 
de agua. Acuacar es la entidad ejecutora de dicho proyecto. Igualmente, 
Acuacar y el Distrito de Cartagena suscribieron un convenio de préstamo 
subsidiario en el cual se dispone, entre otras cosas, que el Distrito transferirá 
a Acuacar los fondos que obtenga para la ejecución del proyecto; que 
Acuacar contribuirá con la financiación del costo del proyecto en lo referido 
a estudios, diseños y supervisión, los cuales fueron valorados en US $4.6 
millones; y que Acuacar le pagará al Distrito US $15.4 millones entre los 
años 2005 al 2011 como contribución para el pago de las obligaciones 
adquiridas por éste para la ejecución del proyecto, compromiso que se ha 
venido cumpliendo.
El 31 de diciembre de 2008, el Consejo Asesor de Regalías expidió el 
Acuerdo No. 076, por el cual se aprueban varios proyectos para ser 
financiados con recursos del Fondo Nacional de Regalías y se designaron 
sus ejecutores. En dicho acuerdo se aprobó la financiación de los proyectos 
de construcción de infraestructura matriz para el suministro de agua 
potable y la prestación del servicio de alcantarillado para la primera etapa 
del proyecto Ciudad del Bicentenario de Cartagena - Bolívar. La suma de 
estos dos proyectos tienen un costo de $19.000 millones y Acuacar fue 
designada como la entidad ejecutora de los mencionados proyectos. Estos 
recursos estarán incorporados en las cuentas bancarias de la empresa 
durante los años 2009 y 2010, y sólo podrán ser utilizados para la ejecución 
de los proyectos antes citados.
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2. PRINCIPALES POLÍTICAS Y PRÁCTICAS 
CONTABLES

Los estados financieros de la Compañía han sido preparados y presentados 
de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en 
Colombia, en particular los establecidos por el régimen de Contabilidad 
Pública.  

Ciertos principios aplicados por la Compañía que están de acuerdo con los 
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, podrían 
no estar de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados en otros países. 

A continuación se describen las principales políticas y prácticas contables 
que la compañía ha adoptado en concordancia con lo anterior:

a. Unidad monetaria - De acuerdo con disposiciones legales, la unidad 
monetaria utilizada por la compañía para las cuentas del balance general 
y las cuentas del estado de resultados es el peso colombiano. 

b. Período contable –  La compañía tiene definido por estatutos efectuar 
un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de propósito 
general una vez al año, al 31 de diciembre.

c. Provisión para Deudores – Representa la cantidad estimada necesaria 
para suministrar la protección adecuada contra pérdida en créditos 
normales.  

d. Inventarios - Los inventarios se contabilizan al costo promedio o su valor 
de mercado, el menor.

e. Propiedades, planta y equipos - Las propiedades, plantas y equipos se 
contabilizaron al costo ajustado por inflación hasta el 31 de diciembre de 
2001. A partir de esa fecha se registran al costo de adquisición, el cual 
incluye los gastos incurridos hasta que se encuentren en condiciones de 
utilización.
Las ventas y retiros de los activos se descargan al costo neto ajustado 
respectivo, y las diferencias entre el precio de venta y el costo neto ajustado 
se llevan a resultados.
La depreciación se calcula por el método de línea recta, con base en la 
vida útil estimada de los activos a las tasas anuales del 5% para edificios; 
20% para flota y equipos de transporte terrestre y fluvial, y el equipo de 
computación y comunicación; y 10% para maquinaria y equipo  y equipo 
de oficina.
Las reparaciones y el mantenimiento se cargan a resultados, mientras que 
las mejoras y adiciones a los equipos se agregan al costo de los mismos.

f. Intangibles - Corresponden al derecho de utilización de los activos del 
Distrito,  vinculados directa o indirectamente a la prestación de los servicios 
de acueducto y alcantarillado, el cual se amortiza en un plazo de 26 años, 
término del contrato celebrado entre el Distrito y Acuacar; los softwares 
se amortizan en un plazo de 5 años, y las servidumbres al término de 
duración del contrato. 

g. Mejoras en Propiedades Ajenas y Cargos Diferidos - Las mejoras en 
propiedades ajenas son amortizadas en la vida remanente del período de 
duración del contrato. 
Los Cargos Diferidos incluyen la contribución que Acuacar debe cancelar 
al Distrito de Cartagena por valor de US $15.4 millones entre los años 
2005 al 2011 para el pago de las obligaciones adquiridas por éste para la 
ejecución de un proyecto para mejorar los servicios de acueducto y 
alcantarillado de la ciudad de Cartagena y el saneamiento de los cuerpos 
de agua; dicho proyecto está siendo financiado parcialmente por el  Banco 
Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF). Aguas de Cartagena 
tiene el derecho de operación, uso y explotación de los activos construidos, 
por el término entre la puesta en marcha de las obras y la terminación del 
contrato para la gestión integral de los servicios de acueducto y 
alcantarillado suscrito entre Aguas de Cartagena y el Distrito. Se amortiza 
por el método de línea recta en la vida útil remanente del contrato de 
concesión.

h. Reconocimiento de ingresos - Los ingresos operacionales consisten 
principalmente en la facturación mensual a clientes por la prestación del 
servicio de acueducto y alcantarillado. Los ingresos son reconocidos de 
acuerdo con el principio de causación, cuando se han devengado y 
convertido o cuando sean razonablemente convertibles en efectivo.
Los servicios prestados pendientes de facturación se registran sobre bases 
estimadas al cierre de cada mes.  Los subsidios otorgados por el Distrito 
a los estratos 1, 2 y 3 y facturados por la Compañía, son registrados como 
ingreso hasta por un monto igual a las contribuciones que se facturan a 
los estratos 5 y 6 y al sector industrial y comercial. 

i. Obligación por Fondo de Reversión de Capital– Corresponde al valor que, 
de acuerdo con los estatutos, la compañía paga anualmente a los accionistas 
clase B y C sobre el capital aportado, después de transcurrido un plazo de 
gracia de cinco años, contados a partir del momento de suscripción y pago 
de acciones. Anualmente se paga una suma equivalente a la veinteava 
parte del aporte total del capital social correspondiente, con independencia 
de las utilidades o pérdidas que se generen en cada ejercicio social. 
A partir del año 2004 la Compañía causa esta obligación a través de la 
apropiación de utilidades de cada período, en virtud de lo consagrado en 
el Otrosí al Contrato de Gestión Integral de los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado celebrado el 12 de mayo de 2004 entre el Distrito y Acuacar.
Dicho Otrosí, fue aprobado por la Asamblea General de Accionistas en su 
reunión celebrada el 30 de marzo de 2005.
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j. Fondo de inversión – A partir del año 2004 se efectúa una apropiación 
del 10% de las utilidades de cada ejercicio, destinada a la ampliación y/o 
mejoramiento de los activos entregados por el Distrito a Aguas de Cartagena 
S.A. E.S.P. como bienes de servicio público que deberán mantenerse en 
perfecto estado de uso durante el transcurso del contrato y entregarse al 
final del mismo. Una vez ordenada la apropiación por parte de la Asamblea 
de Accionistas, se registra un pasivo por el monto de la apropiación, el 
cual se disminuye con el valor de las grandes obras para la renovación, 
ampliación y mejora de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

k. Obligaciones Laborales - El pasivo corresponde a las obligaciones que la 
Compañía tiene por concepto de las prestaciones legales y extralegales 
con sus empleados.

l. Impuesto sobre la renta - La provisión para impuesto sobre la renta se 
determina con base en la utilidad gravable estimada a tasas especificadas 
en la ley de impuestos. El efecto de las diferencias temporales que implique 
el pago de un menor o mayor impuesto en el año corriente, calculado a 
tasas actuales, se registra como un impuesto diferido por pagar o por 
cobrar, según aplique, siempre que exista una expectativa razonable de 
que dichas diferencias se revertirán. Este efecto se llevará a resultados 
cuando las diferencias que lo originaron se reviertan.

m. Divisas - Las transacciones y saldos en moneda extranjera se convierten 
a pesos colombianos a la tasa representativa del mercado, certificada por 
la Superintendencia Financiera de Colombia. 
La diferencia en cambio resultante de deudas en moneda extranjera por 
la adquisición de inventarios y propiedad, planta y equipo se capitaliza 
en dichos activos hasta que éstos se encuentren en condiciones de 

enajenación o uso. La diferencia en cambio originada en cuentas por cobrar 
o por pagar que no se relacione con inventarios o activos fijos, es llevada 
a resultados.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en dólares de 
los Estados Unidos al 31 de diciembre de 2009 y 2008 fue de $2.044,23 
(pesos) y $2.243,59 (pesos) por US $1, respectivamente.

n. Cuentas de orden - Reflejan los derechos y responsabilidades 
contingentes, tales como la cartera recibida de Empresas Públicas Distritales 
de Cartagena para gestionar su recaudo, las obras realizadas por el Distrito 
en Acueducto y Alcantarillado y los subsidios y contribuciones aplicados.

o. Utilidad Neta por Acción -  Es determinada con base en el promedio 
ponderado de acciones en circulación durante el ejercicio.

p. Equivalentes de Efectivo – Para propósitos de la presentación en el estado 
de flujos de efectivo, la Compañía clasifica en el rubro de equivalentes de 
efectivo, las inversiones con vencimiento de tres meses o menos.

q. Estimaciones contables - La preparación de estados financieros de 
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados 
requiere que la Gerencia haga algunas estimaciones y asunciones que 
afectan los montos reportados de activos, pasivos y los montos de ingresos 
y gastos reportados durante el período de reporte.

r. Reclasificaciones – Algunas cifras de los estados financieros de 2008 
fueron reclasificadas para fines comparativos, y se presentan bajo las 
denominaciones de las cuentas señaladas en el Plan Único de Cuentas.

		2009		 2008	
US$	 Equivalente en pesos	 US$	 Equivalente en pesos				

Activos	 3,458.32	 $             7.069.601	            1,233.05	  $           2.766.459
Pasivos	 (5,121,764.35)	  (10.470.064.344)	 (7,007,485.45)	    (15.721.924.281)
Posición neta	 (5,118,306.03)	 $   (10.462.994.743	 (7,006,252.40)	 $  15.719.157.822)
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3. SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA	
Al 31 de diciembre la Compañía presenta los siguientes activos y pasivos en moneda extranjera, los cuales son registrados por su equivalente en pesos a esa fecha:
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4. DISPONIBLE E INVERSIONES

(1) Para el año 2009 corresponde a una inversión en una cartera colectiva por valor de $7.053.956, con vencimiento en enero de 2010 y una tasa de 
rendimiento de 3,45% nominal mes vencido. Para el año 2008 corresponde a un CDT por valor de $ 2.432.077 con vencimiento en enero 2009 a una 
tasa de rendimiento del 10% E.A.

	2009	 2008
Inversiones temporales (1)	 $   7.053.956	 $        2.432.077
Bancos	 1.741.143	 1.629.343
Caja 	 181.789	 207.885
Fondos especiales	             9.369	                  5.067		

Total	 $   8.986.257	 $        4.274.372

5. DEUDORES NETO

(1) Para los años  2009 y 2008 incluye  $330.819 por un embargo efectuado a la compañía por Cardique, que está en proceso de recuperación y 
adicionalmente el año 2008 incluye $69.840 por constitución de garantías para procesos laborales.
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Suscriptores de servicios	 $  64.599.368	 $    62.354.764
Anticipo de impuestos	 2.753.888	 4.169.727
Accionistas (ver Nota 24)	 2.563.791	 3.054.800
Empleados	 1.807.712	 1.748.030
Recaudo por almacenes	 605.500	 871.995
Anticipos y avances	 360.007	 9.971
Depósitos judiciales (1)	 330.819	 400.659
Trabajos por cuenta ajena	 208.540	 217.275
Antigua cartera Empresas Públicas	 181.830	 202.507
Otros deudores	        620.269	           436.736	

74.031.724	 73.466.464

Menos:  Provisión cuentas difícil cobro	 (46.383.093)	    (42.987.984)
Total	     27.648.631	      30.478.480	

Menos: Cartera largo plazo neto de provisión		
Cartera diferida	 1.718.073	 2.041.098
Cartera de compromisos de pagos y otros	        1.717.447	        1.413.804	

       3.435.520	        3.454.902
Cartera corriente	 $   24.213.111	 $    27.023.578		

El movimiento de la provisión para cuentas dudosas es el siguiente:
Saldo al inicio del año	 $  (42.987.984)	 $  (39.958.473)
Castigos de cartera	 2.715.837	             2.853.634
Provisiones	       (6.110.946)	       (5.883.145)
Saldo al final del año	 $  (46.383.093)	 $  (42.987.984)



6. INVENTARIOS NETOS

(1)El incremento para el año 2009 se debe a la adquisición del inventario de tubería a ser utilizada en el proyecto de Zona Norte, por valor de $ 1.698.174.
(2)Corresponde a obras contratadas por terceros que se están ejecutando actualmente, entre otras la desviación del tramo de la tubería acueducto entre 
el Km 10,7 al Km 15,2 de la Vía al Mar  por valor de $ 526.118.
(3)Corresponde a la importación de un motor eléctrico vertical de eje sólido para ser utilizado en  la Estación de Bombeo de Dolores.

7. OTROS ACTIVOS

(1)   Corresponde a los recursos y bienes para la ejecución de las obras del Proyecto Bicentenario mencionadas en la Nota 1, las cuales se esperan finalizar 
en el año 2010. Este saldo incluye cuentas bancarias, anticipos entregados a contratistas e inventario de bienes a ser utilizados en el proyecto.

Proyecto Bicentenario (1)	 $   9.341.707	  $              -       
Gastos pagados por anticipado 	          282.682	            294.903		

Total	 $   9.624.389	 $        294.903

8. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS - NETO

De acuerdo con el contrato  para la gestión integral de los servicios de acueducto y alcantarillado celebrado entre Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. y el Distrito Turístico y Cultural 
de Cartagena  de Indias, los activos directamente utilizados para la prestación de los servicios se revertirán a favor del Distrito una vez finalizado el contrato, sin contraprestación 
alguna para la Compañía (Nota 1).
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	2009	 2008
Elementos y accesorios de acueducto y alcantarillado (1)	 $  3.996.054	 $    1.895.907
Inventario de obras en proceso (2)	 615.198	                -
Inventario en tránsito (3)	 307.876	                        -
Elementos eléctricos y electrónicos	 185.798	 255.504
Herramientas y equipos	 179.654	 160.434
Otros materiales y suministros	        243.499	          163.303			

5.528.079	       2.475.148		

Menos: Provisión para protección de inventarios	        (62.686)	          (96.558)		

Total	 $    5.465.393	 $     2.378.590

Maquinaria y equipo	 $      8.644.204	 $       8.056.504
Equipo de cómputo	 7.865.115	 7.872.001
Edificaciones	 6.044.548	 6.025.355
Construcciones en curso	 5.963.870	 3.507.759
Equipo de transporte 	 1.608.456	 1.642.262
Equipo de oficina	 1.448.143	 1.314.958
Maquinaria en montaje 	      376.070	                        -
Terrenos 	            261.623	               11.000	

32.212.029	 28.429.839

Menos: Depreciación acumulada	    (16.220.882)	 (14.837.101)

Total 	 $    15.991.147	 $    13.592.738
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9. INTANGIBLES - NETO

Los derechos de uso de redes de acueducto corresponden al monto de los aportes de capital efectuados en especie por el Distrito y aprobados por la 
Junta Directiva.

	2009	 2008
Derechos de uso de redes	 $    3.585.974	 $       3.585.974
Licencias y software	 2.586.235	 2.223.952
Servidumbres y otros	         109.682	               89.301	

6.281.891	 5.899.227		

Menos: Amortización acumulada	   (4.140.324)	  ( 3.772.808)		

Total 	 $   2.141.567	 $       2.126.419

10. MEJORAS EN PROPIEDADES AJENAS Y CARGOS DIFERIDOS – NETO

(1) De acuerdo con el contrato de uso de las redes, las mejoras en redes de acueducto y equipos se revertirán a favor del Distrito una vez finalizado el contrato, sin contraprestación 
alguna para la Compañía. 
(2) Corresponde a la contribución de US$15,4 millones que debe aportar Acuacar entre los años 2005 y 2011 al Distrito de Cartagena para el repago de su deuda con el Banco 
Internacional de Reconstrucción y Fomento (BIRF), en virtud de lo estipulado en el Convenio de Préstamo Subsidiario celebrado entre Aguas de Cartagena y el Distrito de Cartagena. 
El proyecto otorga el derecho a Aguas de Cartagena  de operar, usar y explotar la infraestructura construida por el término entre la ejecución de las obras y el término de finalización 
del contrato de gestión integral de los servicios de acueducto y alcantarillado suscrito entre Aguas de Cartagena y el Distrito. Se amortiza por el método de línea recta en la vida 
útil remanente de la Concesión (Ver notas 1 y 2).  La amortización contabilizada para los años 2009 y 2008 por este concepto es de $2.230.433 por año.

Mejoras en propiedades ajenas (1)	     $    78.994.144	 $    77.844.500
Cargos diferidos:		
Proyecto Banco Mundial (2)	 36.802.150	 36.802.150
Dotación a trabajadores	 296.413	 498.274
Otros cargos diferidos	      1.062.582	      1.062.582	

117.155.289	 116.207.506		

Menos: Amortización acumulada (2)	  (42.620.716)	   (36.421.368)
Subtotal	 74.534.573	 79.786.138		

Impuesto sobre la renta diferido	        4.690.866	         4.926.190	
Total	 $   79.225.439	 $    84.712.328



11. OBLIGACIONES FINANCIERAS

	Tasa de interés promedio anual en 2009 (%)	
Préstamos con bancos 	 DTF +  2,26%	 $  44.016.788	 $  51.137.066
Porción corriente	   	  13.788 	          421.753

Largo plazo		 $  44.003.000	 $  50.715.313

Estas obligaciones están garantizadas con una porción del recaudo por concepto de la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, la cual 
se deposita en las diferentes entidades financieras.

Los vencimientos de las obligaciones financieras a largo plazo son los siguientes:

	Año	 Valor	
2011	 $  5.775.300	
2012	 9.025.300	
2013	 12.200.300	

2014 y siguientes	      17.002.100		
$  44.003.000
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12. PROVEEDORES Y CUENTAS POR PAGAR

(1) Para los años 2009 y 2008 incluye principalmente $8.994.615 (US$4.400.000) y $14.807.694 (US$6.600.000) respectivamente, correspondientes 
al saldo por pagar al Distrito de Cartagena por concepto de la contribución para el repago del préstamo al Banco Internacional de Reconstrucción y 
Fomento (Ver Nota 1), y cuentas por pagar a Sociedad General Aguas de Barcelona por concepto de asesoría técnica por valor de $1.128.911 y $912.889, 
respectivamente.

	2009	 2008
Vinculados económicos (1) (ver Nota 24)	 $   10.151.598	 $     15.720.583
Costos y gastos por pagar	 4.398.567	 4.170.026
Proveedores	 3.384.758	 2.665.101
Contratistas 	 2.897.556	 2.719.535
Retenciones en la fuente por pagar	 620.620	 573.205
Gastos financieros por pagar	 377.225	 629.984
IVA por pagar	 179.521	 61.677
Fondo de inversión (Nota 2)	             22.687	            17.538	

22.032.532	 26.557.649		

Menos: Porción corriente 	      17.535.223	     16.635.268	
Total Largo plazo	 $     4.497.309	 $    9.922.381
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14. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Sobre la Renta - Las declaraciones de renta de la Compañía han sido revisadas por las autoridades fiscales o el término para que dicha revisión se 
efectúe ha expirado para todas las declaraciones hasta el año de 2006.
Las disposiciones fiscales aplicables a la compañía estipulan que:
- Todas las empresas prestadoras de servicios públicos son contribuyentes del impuesto sobre la renta. La tarifa del  impuesto es del 33% sobre la renta 
para los años 2009 y 2008.   
- Las sociedades prestadoras de servicios públicos no están sujetas al sistema de renta presuntiva aplicable a otras compañías en Colombia.
- La base gravable del impuesto al patrimonio es el total del patrimonio líquido al 1 de enero de 2007. 

El detalle de la cuenta de impuestos, gravámenes y tasas es el siguiente:

Impuesto de renta por pagar 	 $     6.077.099	 $     3.395.987
Impuesto de industria y comercio	 2.100.659	 585.390
Impuesto predial	          109.390	            57.619		

Total	 $     8.287.148 	 $    4.038.996

A continuación se detalla la conciliación entre la utilidad contable antes de impuesto sobre la renta y la renta gravable:

Utilidad antes del impuesto sobre la renta	 $ 17.840.234	 $ 15.188.711
Más: 		
Diferencia entre provisión para deudores
para propósitos fiscales y la provisión contable	 816.633	 (611.433)
Gastos no deducibles	 3.885.150	 2.190.226

Menos:	
Mayor gasto por ajustes por inflación fiscal en 2009
e inversión en activos fijos reales productivos	  3.836.344	      6.805.822
Ingresos no gravados	      290.221	                     -		

Renta gravable	   18.415.452	      9.961.682		

Impuesto corriente (33%)	 6.077.099	 3.287.355
Impuesto diferido 	         235.324	      1.142.885		

Subtotal	 $   6.312.423	 $   4.430.240
Más: Ajuste año anteriores	             7.213	                    -
Total gasto de impuesto	 $   6.319.636	 $   4.430.240

13. OBLIGACIONES LABORALES

                                    	 2009	 2008
Vacaciones consolidadas	 $     1.360.319	 $       1.242.902
Cesantías consolidadas 	 1.043.718	                  924.975
Intereses sobre las cesantías	           123.921	             109.951		

Total	 $     2.527.958	 $       2.277.828



	2009	 2008
Conceptos		
Patrimonio contable 	 $    50.875.081	 $     49.037.107		

Más:		
Revalorizaciones y mayores valores Fiscales	 27.005.059	 32.408.658
Exceso de provisión de cartera 	 14.214.745	 12.881.599
Pasivos y otras provisiones no aceptados fiscalmente	 12.363.335	 6.956.071
Menos:		
Ajustes por inflación fiscal en amortizaciones y depreciaciones y otras diferencias	 (18.577.800)	 (13.295.571)

Patrimonio líquido fiscal 	  $   85.880.420	 $     87.987.864

Las principales partidas conciliatorias entre el patrimonio contable y fiscal son las siguientes:
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15. OTROS PASIVOS

(1)  Representa el valor pendiente de justificar ante el Departamento Nacional de Planeación,  entidad que financia las obras de acueducto y alcantarillado 
para la primera etapa del Proyecto Ciudad Bicentenario (Ver Notas 1 y 7).  La Compañía deberá justificar este monto en el año 2010.

(2)   Corresponde a provisiones para contingencias civiles y laborales.

(3) Corresponde principalmente a pagos recibidos por anticipado por concepto de un contrato firmado con ISA para el uso de las redes externas de la 
Compañía hasta el vencimiento de la concesión por valor de $413.446 y $452.822 para los años 2009 y 2008 respectivamente, así como anticipos 
recibidos para la extensión de redes de Zona Norte por valor de $4.678.095 y $1.151.250 para los años 2009 y 2008 respectivamente.

(4) A partir de febrero de 2007, Acuacar inició el proceso de recaudo del servicio de aseo prestado por la Empresa Promotora Ambiental del Caribe S.A. 
Los valores que se reflejan son los recaudos pendientes de consignar a 31 de diciembre de 2009 y 2008 a dicha empresa.

Proyecto Bicentenario (1)	 $     9.341.707	 $                        -
Pasivos estimados (2)	     4.190.979	       1.863.454 
Ingresos diferidos (3)	 6.657.768	 1.796.372
Recaudos a favor de terceros (4)	       1.152.862	         1.149.358		

Subtotal	     21.343.316	         4.809.184		

Menos: Porción corriente	 ( 20.779.246)	      ( 3.532.602)
Total largo plazo 	 $       564.070	 $       1.276.582
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16. PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital social - El capital suscrito y pagado de la sociedad se encuentra conformado por 600.000 acciones. El valor nominal de la acción en pesos 
colombianos al 31 de diciembre de 2009  y 2008 es de $48.500.

Reserva legal - De acuerdo con la ley colombiana la Compañía debe transferir como mínimo el 10% de la utilidad del año a una reserva legal hasta 
que ésta sea igual al 50% del capital suscrito. Esta reserva no está disponible para ser distribuida pero puede ser utilizada para absorber pérdidas. Para 
los años 2009 y 2008 el monto de esta reserva asciende a $8.392.457   y $7.316.610, respectivamente.

Reserva para rehabilitación, extensión y reposición de los sistemas – Reserva destinada para la ampliación y/o mejoramiento de la infraestructura 
de acueducto y alcantarillado. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el monto de esta reser va asciende a $1.862.026.

(1)  Valor de las obras ejecutadas con recursos del Fondo de Inversión (Ver Notas 2 y 12).

17. CUENTAS DE ORDEN

	2009	 2008
Cuentas de orden deudoras:		
Subsidios	 $   197.296.707	 $    176.598.245
Deudoras fiscales	        58.837.825	        49.998.651		

Total deudoras	 $   256.134.532	 $    226.596.896
 		
Cuentas de orden acreedoras:		
Bienes recibidos del Distrito 	 $   404.421.508 	 $    340.454.301
Contribuciones 	 108.239.979	 91.337.456
Acreedoras fiscales	 33.991.507	 22.329.365
Cartera de cobro, Empresas Públicas Distritales de Cartagena 	 7.203.213	 7.235.316
Fondo de Inversiones (1)	 4.626.404	 3.555.705
Bienes recibidos en leasing	 466.035	 519.104
Compensación tarifaria	 -	 809.054
 Otras cuentas acreedoras	            360.951	              661.277		

Total acreedoras	 $  559.309.597	 $    466.901.578
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 (1) Por los años 2009 y 2008 incluye el costo de los servicios de construcción de redes a constructores  de nuevas edificaciones en la ciudad de Cartagena.

18. COSTOS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS

	2009	 2008
Energía eléctrica	 $    15.937.797	     $    15.432.622
Gastos de personal	 9.868.358	     9.254.550
Mantenimiento y reparaciones	 7.733.477	 7.752.158
Asistencia técnica (Nota 24)	 4.475.146	 4.052.082
Materiales y suministros	 4.278.806	 4.669.355
Cortes y reconexiones	 4.136.862	 3.314.734
Programa de agua no contabilizada	 2.860.044	 2.345.606
Reactivos y productos químicos	 2.803.524	 2.743.197
Costos de trabajos por cuenta ajena (1)	 2.686.455	 2.502.770
Aseo y vigilancia	 1.105.055	 902.485
Transportes, fletes y acarreos	 1.013.288	 737.790
Tasas retributivas	 737.063	 735.176
Arrendamientos	 329.533	 212.767
Servicios temporales 	 176.558	 155.044
Seguros	 55.254	 72.588
Impuestos	 35.070	 63.677
Otros 	           409.062	           571.668		

Total	 $   58.641.352	 $   55.518.269

(1) Para los años 2009 y 2008 incluye $2.230.433 correspondientes a la amortización de derecho a usar, explotar y operar los activos construidos con 
el proyecto financiado parcialmente por el BIRF (Ver nota 10).

19. COSTOS POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Amortizaciones (1)	 $    6.401.209	 $     5.695.292
Depreciación 	          722.450	           874.603		

Total 	 $    7.123.659	 $     6.569.895
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(1) Para los años 2009 y 2008 incluye $827.318 y $773.262 respectivamente, por concepto de los  honorarios de la interventoría del contrato de gestión 
integral de los servicios de acueducto y alcantarillado celebrado entre el Distrito Turístico y Cultural de Cartagena de Indias y ACUACAR S.A. 
E.S.P.Adicionalmente se registró la cuota de auditaje de la contraloría, por valor de $ 431.343 y $ 448.059, para los años 2009 y 2008 respectivamente.

20. GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

	2009	 2008
Gastos de personal	 $   14.036.388	 $        12.459.925
Impuestos 	 2.585.332	 2.568.523
Honorarios (1)	 1.933.249	 1.736.243
Industria y Comercio	 1.304.693	 1.208.475
Arrendamientos 	 1.143.370	 1.065.526
Servicio de lectura e impresión	 861.187	 818.069
Mantenimiento de equipos de oficina y software	 753.061	 695.216
Comisiones por recaudos y recuperación de cartera	 739.665	 757.077
Servicios públicos	 646.829	 613.329
Aseo y vigilancia	 582.108	 466.119
Servicio de mensajería y transportes	 578.212	 528.763
Contribuciones y afiliaciones	 569.865	 544.422
Capacitación y seguridad industrial	 512.443	 431.056
Publicidad y propaganda	 397.988	 309.386
Gastos de viajes y alimentación	 394.325	 365.947
Seguros	 372.376	 309.556
Dotación y gastos deportivos	 327.974	 331.239
Gravamen a los movimientos financieros 	 299.102	 293.241
Servicios temporales 	 291.040	 251.949
Útiles y papelería	 267.065	 268.133
Otros	           688.424	            649.969		
Total	 $   29.284.696	 $    26.672.163

21. GASTOS POR DEPRECIACION, PROVISION DE CARTERA Y AMORTIZACION

Provisión deudas de dudoso recaudo	 $   6.110.946	       $     5.883.145
Depreciación 	 1.201.242	 1.247.393
Amortización de intangibles	         367.516	           258.163
Total	 $   7.679.704	 $     7.388.701
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(1) Para los años 2009 y 2008 incluye $6.417.326 y $9.487.813 respectivamente,  correspondientes a la diferencia en cambio generada por el pasivo 
con el Distrito de Cartagena por concepto de la contribución para el repago del préstamo al BIRF y por la cobertura contratada para 2009 sobre dicha 
deuda (Ver nota 12).

22. INGRESOS NO OPERACIONALES

	2009	 2008
Diferencia en cambio (1)	 $    6.751.543	 $     9.840.157
Recargos y financiación de usuarios	 2.431.685	 2.308.544
Intereses financiación TCA 	 598.765	 290.412
Recuperación de gastos 	 322.127	 120.867
Rendimientos financieros	 58.807	 101.066
Utilidad en venta de activos	 53.000	 22.233
Otros 	          296.977	          325.348
Total	 $  10.512.904	 $   13.008.627

23. GASTOS NO OPERACIONALES

Costos financieros (2)	 $     9.847.060	 $    10.507.694
Diferencia en cambio (1)	 7.635.216	     11.184.585
Provisión para litigios (3) 	 2.284.603	 668.541
Gastos años anteriores 	 171.547	 68.542
Otros 	          123.744	             85.906
Total	 $   20.062.170	 $   22.515.268

(1)   Para los años 2009 y 2008  incluye $7.289.399 y $10.625.837 respectivamente,  correspondientes al efecto de la diferencia en cambio generada por el 
pasivo con el Distrito de Cartagena por concepto de la contribución para el repago del préstamo al BIRF y por la cobertura contratada para 2009 sobre dicha 
deuda. (Ver nota 12) 

(2)   Los costos financieros de 2009 y 2008 incluyen $5.478 millones y $4.989 millones respectivamente, equivalentes al 4.8% de los  recaudos de acueducto 
y alcantarillado de dichos años, porcentaje que la empresa se comprometió a trasladar durante el período comprendido entre los años 2001 y 2017 a la 
Fiduciaria Bogotá S.A. para atender el repago del crédito otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo – BID al Distrito de Cartagena.

(3)   Para el año 2009 se incrementó la provisión estimada con base al concepto de los asesores legales de la empresa, para actualizar los costos a incurrir 
en la adquisición y desalojo de los predios aledaños al canal paralelo a la pista de aterrizaje del aeropuerto Rafael Núñez, así como los costos estimados de 
los supuestos daños a la comunidad del Barrio Chile en virtud de las condiciones de un canal de desagües que se encuentra ubicado en el Barrio El Paraguay.

65 •



Notas a los Estados Financieros • INFORME ANUAL 2oo9

24. TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

(1) Corresponde a cuentas por cobrar por honorarios de interventoría al proyecto BID y por la prestación de servicios de acueducto y alcantarillado. 
(2) Corresponde al saldo por pagar por concepto de la contribución  para el repago del préstamo al BIRF (Ver nota 12).

	2009	 2008
Gastos por asistencia técnica		
Sociedad Aguas de Barcelona	 $   4.475.146	 $       4.052.082		

Pagos como aporte al Proyecto Banco Mundial		
Distrito de Cartagena	 $   4.826.790	 $       4.334.618		

Facturación por servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo		
Distrito de Cartagena	 $   3.231.460	 $       3.074.370		

Los saldos resultantes de estas operaciones y otras realizadas en años anteriores, son los siguientes: 		
Deudores		
Distrito de Cartagena (1)	 $    2.563.791	 $        3.054.800		

Cuentas por pagar		
Distrito de Cartagena (2)	 $     8.994.615	 $      14.807.694
Sociedad General Aguas de Barcelona	      1.128.911	              912.889
Aquaplan S.A.	            28.072	                         -	

$   10.151.598 	 $      15.720.583

Durante los años 2009 y 2008 entre Acuacar, los accionistas, representantes legales y administradores no hubo:
- Servicios gratuitos compensados.
- Préstamos sin interés o contraprestación alguna a cargo del mutuario.
- Préstamos que impliquen para el mutuario una obligación que no corresponda a la esencia o naturaleza del contrato de mutuo.
- Préstamos con tasas de interés diferentes a las que ordinariamente se pagan o cobran a terceros o a los empleados en condiciones similares de plazo, riesgo, etc.

25. CONTINGENCIAS

Existen reclamaciones contra la Compañía relacionadas principalmente con acciones populares por atentar contra el medio ambiente y para proteger 
derechos colectivos, procesos laborales y otros procesos civiles, administrativos y penales. A la fecha, la compañía considera que las provisiones registradas 
son suficientes para cubrir estas contingencias.

Las principales transacciones celebradas por la compañía con vínculados económicos durante los años 2009 y 2008 se resumen a continuación:
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26. REFORMA TRIBUTARIA

A continuación se resumen las modificaciones más importantes al régimen tributario colombiano para los años 2010 y siguientes, introducidas por  
la ley 1370 del 30 de diciembre de  2009: 

• Establece que por el año 2011 el impuesto al patrimonio sea calculado con base en el valor del patrimonio líquido poseído el 1° de enero del año 
2011. La tasa aplicable será de 2.4% para patrimonios cuya base gravable este entre $3.000  y  $5.000 millones  y de 4.8%  para patrimonios cuya base 
gravable sea igual o superior a $5.000 millones. Dicho impuesto sería causado una sola vez y pagadero en 8 cuotas entre 2011 y 2014. Se mantiene la 
opción de registrar este impuesto contra la cuenta de revalorización del patrimonio. No hace parte de la base gravable el valor patrimonial neto de la 
inversión en acciones de sociedades nacionales.

• A partir del período gravable 2010, la deducción de las inversiones realizadas en activos fijos reales productivos pasa del 40% al 30% del valor de la 
inversión.

• Los pasivos con vinculados económicos  en el exterior ya no se aceptarán fiscalmente.
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