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SIT

SISTEMA DE INFORMACION TECNICA

Gestion de Aprovisionamiento.

Gestion de Aimacenes y Herramientas.

Gestion de Call Center, Danos, Quejas y Reclamos,
Gestion de Trabajos, Técnicos y Comerciales.
Gestion de Proveedores de Bienes y Servicio.

Telemando

Medicion y Confrol de la
dosificacion automdtica de
quimicos,

Medicién y Control de presion
en red, Automatizacion de Valvulas,

Medicion y Control en tiempo real
de los parametros de los sistemas
de captacion, Transporte,
Potabilizacion y Distribucion.

Operacion y control de estaciones
de Bombeo.




Mantenimiento actualizado del catastro de
redes de Acueducto y Alcantarillado de la
ciudad.

Informacion base para elaboracion de
planes de mantenimiento preventivo de las
redes.

Simulacion de maniobras en la red para
atencién de averias.

Acceso y consulta agil de la informacion de
redes de Acueducto y Alcantarillado para
proyeccion de necesidades futuras.

Integracion con la gestion comercial para
consulias graficas de la informacion de los
abonados.

Andlisis de consumos de los abonados
para el cdlculo de rendimiento por sectores
de lared.

Integracion con herramientas de simulacion
hidraulica. EPANET




Gestiéon de Lecturas - Terminales Portdtiles.

Gestion de Facturacion.

Gestién de Contratacion.

Gestion de Recaudos.

Gestiéon de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Gestion de Impagados - Recuperacion de cartera.
Gestion de Indicadores - Estadisticas e Informacion,



LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

El Laboratorio de analisis Fisicoquimico y Microbiologico
de aguas, cuenta con personal competente, infraestructura,
tecnologia e instrumentacion avanzada para el eficiente
control de calidad del aguaq 'lrlbuw. atodalaci
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UN COMPROMISO CON LA CALIDAD

La "imledadA?,uas de Cartagena S.A. E.S.P., empresa de Servicios Publicos mixta,
transformacion del manejo del acueducto y al-.anlarllhdo enla uudad al
convertirse en 1995 en el primer modelo exitoso d (
publico y privado en Colombia.
Se inici6 desde entonces un nuevo
dministrativo y operativo
diato mciom la
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