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® [NTRODUCCION

El manual de Imagen Institucional es el instrumento que Con el uso acertado de los elementos detallados en este
define y regula el uso de la marca registrada: AGUAS DE manual se lograra un efecto de alto impacto: recordacion
CARTAGENA S.A.ES.P. y posicionamiento en la mente del consumidor.

En él se describe la composicion gréfica del Es esencial utilizarlos consistentemente para reforzar las
LOGOSIMBOLO con el que se denomina la Empresa, labores de mercadeo y publicidad.

el lema, la naturaleza de los colores corporativos y en
general, la forma correcta como deben utilizarse en un
amplio rango de aplicaciones.

En casos especiales o que ofrezcan dudas, consultar
directamente con el Departamento de Comunicaciones y
Sostenibilidad de AGUAS DE CARTAGENA.

La adecuada utilizacién de los simbolos institucionales
conduce a lo que se conoce como “el eje grafico de

la Empresa”y contribuira a proyectar una imagen
disciplinada, eficiente y ordenada.
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® 0BJETIVO - ¢QUIENES SOMOS?

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. tiene como objeto
social la captacidn, conduccion, tratamiento,
almacenamiento y distribucion de agua potable, asi como
la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
de aguas residuales en la ciudad de Cartagena de Indias.

También factura y recauda el costo derivado de la
prestacion de estos servicios.

Contamos con el Laboratorio de Calidad de Aguas, que
tiene servicios a personas naturales o juridicas.

Opera bajo a vigilancia de la Superentendia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD - bajo el Registro Unico 1
13001000-1.




® LOGOTIPO ® LOGOTIPO

AGUMARSDE
cArTAGeNnM

Compuesto por la frase AGUAS DE CARTAGENA en
tipografia moderna, se edifica en una estructura

La“A”simboliza la primera letra de la denominacién dual en azul marino y verde limén que armonizan la
AGUAS, en color AZUL, con doblez de las dos bases que convivencia del agua y la naturaleza como componentes
aportan un aspecto més alado y tridimensional. medioambientales que definen la mision fundamental de
Una pequena ola a la derecha de la estructura, sugiere : la empresa.

la “C"de Cartagena y reafirma la vocacién marina de : Esa tipografia de ambiente digital transmite un talante
esta ciudad, domicilio legal de la Compafiia. de constante renovacién tecnoldgica, acorde a los

apremios de constante evoluciéon que impone el
suministro del liquido fundamental a la poblacién, con
aplicacion de técnicas e investigacion avanzadas.
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Estas reticulas tienen por objeto % I
establecer las proporciones del
logotipo.

9,5x

Se recomienda para usos a grandes
tamafios o cuando no sea viable la
ampliacion fotomecanica o digital.

También servird para constatar si hay
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® LOGOTIPO - COLORES

Debido a la variedad de tonalidades de los degrades en el logosimbolo, el logotipo de Aguas de Cartagena debe
ser trabajado siempre en CMYK, con los porcentajes de color explicados.

Degradé de Azules C98% M80% Y9% K1% - C81% M32% Y3% - C76% M25% - C98% M80% Y9% K1% Azul de Tipografia C100%

Degradé de Verdes C14% M29% Y92% - C85% M13% Y98% K1% Verde de Tipografia C51% M0% Y99% K10%




® LOGOTIPO - USO COLORES

Colores CMYK

k MGUHSDECHI"THGEHH

AGUASDE
cArTAGcGenNnA

Colores CMYK invertidos
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LOGOTIPO - USO COLORES

Blanco y Negro

Blanco y Negro invertidos
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® LOGOTIPO - USOS INCORRECTOS
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® LOGOTIPO - TIPOGRAFIA *SLOGAN
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AGUASDE /ymﬁ/'

H ‘LJU H S I_J ‘D cArTAGeNA
CArTAGENA =

En el logotipo, las palabras AGUAS DE CARTAGENA se A,,
usan con la tipografia “Metro-DF"y ligeras variaciones : 5% /2 _
parle 5

en ciertos caracteres. AGUAsSDe
CArTAGenNnA

Blanco y Negro invertidos
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® MASCOTA

La Mascota es un complemento de la imagen corporativa que la alegra y suaviza, humanizando sus mensajes y contribuyendo a
incrementar los niveles de recordacion.
Purita surge del propio simbolo y muestra una mascota renovada que participa en todas las dreas de la organizaciéon con

diferentes expresiones.
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® PAPELERIA - HOJA MEMBRETEADA

Tamano: 21,5 cms ancho x 28 cms alto

Papel: kimberly intenso blanco 90g. / Gran volumen: bond
759.

Tintas: barra inferior con el degradé azul de el logo.

Logos Icontec, Agbar y Escudo de la Alcaldia de
Cartagena.: Pantone Blue 072 C

Tipografia direccion: Myriad Pro 7 puntos / Negro 65%

Carta 1a hoja: La hoja contiene la direccion postal,
teléfonos, NIT, pagina web, redes sociales y se utiliza
primero en un documento de varias paginas.

Carta 2a hoja: sélo lleva el logotipo y la barra, no lleva
direcciones, se utiliza para completar el documento en
hojas siguientes.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.
Edificio Chambacu, Cra.

PBX; +57 (5) 69 Fax: +57 (5)
Cartagena de Indias - Colombia

@ rcuacar @ Acuacar @) Aguasdecartagena (F) www.acuacar.com

C -




® PAPELERIA - ESTILOS DE C ARTA

7
Somos
AGUASDE /;/,/r/p Ao
CArTRGeNA —_—

Numero de Radicado (Entrada y Salida)
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Fecha (Ciudad, dia y afio)
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Datos del Destinatario

Sefior

JESUS GARCIA GARCIA
Gerente General

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Cartagena

Asunto: maximo 4 palabras sin
articulos, ni preposiciones.

Saludo: se escribe dos lineas después
del asunto.

———————————————————————————————————————————— Cuerpo de la carta: Arial, 12 puntos.
No se recomienda el uso de negrillas.

——————————————————————————————————————————————————————————————— Despedida: Atentamente, Cordialmente o Respetuosamente
——————————————————————————————————————————————————————————————— Datos del Remitente: lo conforman el nombre (mayuscula

sostenida) y cargo de la persona que firma (mayuscula inicial).
No se debe usar negrilla.

© cuscar @ novacar @) Aquasdecartagens () v cuscarcom




NOMBRES APELLIDOS COMPLETOS
Cargo

AGUASDe usuario@acuacar.com

© PAPELERIA - TARJETAS PERSONALES Y SOBRE CArTARGcenm Teléfono: (+57 5) 693 2770 Ext. 000

Tamano: 9 cms ancho x 5,5 cms alto
Papel: Opalina 240g.

Celular: (+57) 300 000 000
5@% & Ed. Chambac(, Cra. 138 No. 26 - 78
7~ Cartagena de Indias, Colombia
www.acuacar.com

Tintas: barra lateral con el degradé azul del logo.

Tipografia direccion: Nombre en azul corporativo 9 puntos (mayuscula),
Datos en negro al 65% 7 puntos .

Tamano: 23,5 cms ancho x 11,9 cms
alto

Papel: Bond blanco 90g.

Tintas: Barra lateral con el degradé
azul de el logo.

Logos de Icontec, Agbar y Escudo
de la Alcaldia de Cartagena:
Pantone Blue 072 C

Tipografia direccion: Myriad Pro 7
puntos / Negro 65%

Sobre  Normal: el mismo
tamano y especificaciones del
anterior. Sin ventanilla.

o @acuacar 0 acuacar @§) Aguas de Cartagena CC@ suee

asuashe 5 e de 0 o
CArTAGENA //‘ - Edificio Chambacd, Cra. 138 No. 26 - 78

PBX: (+57 - 5) 693 2770
Fax: (+57 - 5) 693 504710

Cartagena de Indias - Colombia

www.acuacar.com

@) suea

o Acuacar o @hcuacar o Aguas de Cartagena aguasdecartagena




® PAPELERIA - TARJETA DE NOTAS ® PAPELERIA - AVISO DE PRENSA BASICO

Tamaio: 17,5 cms ancho x 12 cms alto
Papel: Opalina 180g.

Tintas: barra lateral con el degradé azul del logo. kHGUHSDECHPTHGenH
AGUARSDE
cArTAGeNnA
. ESPACIO PARATEXTO




® PAPELERIA - CARNE PERSONAL

kHGUHSDECHF‘THGenF\

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406
Cargo
Cédigo 1045 O RH+

Este carnet identifica al titular,
Unicamente como trabajador de
AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.
y debe portarse en lugar visible
durante las horas de trabajo. El
portador es responsable de su
uso. Al terminar el servicio de
trabajo  contratado  debera
devolverse a la empresa para
efectos de paz y salvo.

En caso de pérdida favor notificar
al teléfono PBX: 6932770
Ext. 141-142

CARNE IDENTIFICACION USO EXTERNO
Todo personal de la Empresa debe estar
debidamente identificado y, sin excepcion,
el personal que realice trabajos o servicios
externos, debera portar su identificador.




® PAPELERIA - CARNE VISITANTES

CARNE IDENTIFICACION USO INTERNO

Para trabajadores que requieran presencia y/
o de acceso, se usa una tarjeta plastica
inteligente con carné adherido.

OBSERVE LAS INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD

AGUASDe REGLAMENTO PARA TRANSITAR
cArTARGcenA

-Porte su carné en un lugar visible

-Ingrese  Unicamente a  sitios
autorizados

- En la sede Chambacu este carné
autoriza sélo la entrada para la Oficina
de Atencién al Usuario

-Debe ser devuelto al salir de las
instalaciones

-En caso de alarma, atienda las
instrucciones de evacuacion

Contacto: 6932770 Ext. 141 - 142 - 440




® PAPELERIA - CARNE TRABAJADORES EN MISION

kHGUHSDECHr‘THGenH

TRABAJADOR
EN MISION

NOMBRE EMPRESA

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406
Cargo
Cddigo 1045 O RH+

Este carnet identifica al titular
como trabajador de la empresa
temporal en mision en AGUAS
DE CARTAGENA S.A. E.S.P y debe
portarse en lugar visible durante
las horas de trabajo.

El portador es responsable de su
uso. Al terminar el servicio de
trabajo contratado con la
empresa temporal debera
devolverlo para efectos de paz y
salvo.

En caso de pérdida favor
notificar al teléfono PBX:
6932770 Ext.

141-142

CARNE PARA TRABAJADORES EN MISION

Todos los trabajadores en Mision deben estar
debidamente identificados y, sin excepcion,
el personal que realice trabajos o servicios
externos debera portar su identificador.

Para trabajadores en Misidn, que requieran
control de presencia y/o de acceso, se le dara
adicionalmente una tarjeta inteligente con

carné adherido.



® PAPELERIA - CARNE ESTUDIA NTES EN PRACTICA

ESTUDIANTE EN

PRACTICAS
AGUASDEe Cddigo 1045 O RH+
cArTARGeNA

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406

Este carné identifica al titular
Unicamente como estudiante en
précticas de AGUAS DE
CARTAGENA SA. ESP. y debe
portarse en lugar visible durante las
horas de trabajo. El portador es
responsable de su uso. Al terminar
el servicio de trabajo deberd
devolverse a la empresa para
efectos de pazy salvo.

En caso de pérdida favor notificar
al  teléfono  PBX: 6932770
Ext. 141 - 142 - 440

CARNE PARA ESTUDIANTES EN PRACTICA

Todos los estudiantes en Practica deben estar
debidamente identificados y, sin excepcién, el
personal que realice trabajos o servicios externos
debera portar su identificador.




® OBJETOS PROMOCIONALES

Camisetas Gorras

| k ‘ \
- M AGUASDE AGUASDE
cArTAGcGenA cArTAGenA

AGUASDE
CArTAGENA
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° OBJETOS PROMOCIONALES CAMPANAS
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/Mf AGUASDE

cArTRGENA

© OBJETOS PROMOCIONALES CAMPANAS

. —x RN | f
A e e JORNADAS INTEGRALES

AGURSDE Llegamos a tu barrio, somos parte de ti

cArTRGENA

JORNADAS
”! 7 / NELSON MANDELA
5 a ﬁ: lNTEGRALES Centro Productivo y

//(f—‘ 18 DE ENERO Comunitario

Sector Francisco de Paula |
08:00 a.m. a 14:00 p.m.

\/

ACTIVIDADES LUDICAS « RIFAS Y CONCURSOS « PREMIOS
iTE ESPERAMOS!




PAPELERIA -

FACTURAS

Las medidas son: 19,5 cms de
ancho x 9 cms de alto

La publicidad que se utiliza
al reverso de la factura es
Unicamente institucional

y el Departamento de
Comunicaciones es el
encargado de modificarlo.




PAPELERIA - VOLANTES INFORMATIVOS
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www.acuacar.com

A

AcuARsDe
CArTAGENA

CONOCE CADA DETALLE DE TU FACTURA

Aguas de Cartagena tiene dos tipos de factura.
Identifica la tuya y aprende a interpretar la informacion.

Factura de Agua y Aseo

Fecha de pago oportuno en oficinas y bancos.
Lectura realizada a su medidor. Con esta informacion liquidamos su consumo.
Numero de pdliza, identifica a nuestros usuarios en el sistema.

Estadisticas de consumo de los ultimos seis periodos.

Nombre y direccion del suscriptor.

Numero de factura, periodo de facturacion y fecha de emision.
Clasificacién socioeconémica.

Clave de acceso para la oficina virtual en www.acuacar.com

Liquidacion de periodos en mora de Acueducto y Alcantarillado.
Liquidacion de los consumos de Acueducto y Alcantarillado del mes.
Numero de cuotas del compromiso de pago.

& Datos de la empresa recolectora de aseo.

2 Clasificacion socioeconémica.

A Liquidacion de la mora por el servicio de aseo.

¥ Liquidacion de los consumos del mes por concepto de aseo.
M Estadisticas de consumo de los seis periodos anteriores.

& Valor total a pagar de la factura de aseo del mes.

A Saldo en mora de Acueducto y Alcantarillado.

M Total a pagar de la mora de agua y aseo.

Ml Total a pagar de su factura del mes. Incluyendo el servicio de aseo.
M Valor de las cuotas del convenio de pago.

8 Saldos a favor del usuario.

LINEA DE ATENCIGN AL USUARIO (24 HORAS) DESDE FIJ0: 116 - CELULAR: 835 - 6943337




® PAPELERIA - VOLANTES INFORMATIVOS

‘ CONOCE CADA DETALLE
DE TU FACTURA

nAcuAsDhDe L) Ao S Mo
cRrTRGENA Aguas de Cartagena tiene dos (i s e e T —
tipos de factura. Identifica la tuya y T e I _s058 T
aprende a interpretar la informacion. et 1 | | romm e w-,
(6 2 e e e
| b
P =
Factura de Agua 6—'" -[L 1—[ l—l_[ ﬁe
Fecha de pago oportuno en oficina y bancos. e s rntriraceie)
Estadisticas de consumo de los ultimos seis periodos. SUSPENSION APARTIROEL: s
Numero de factura, periodo de facturacion y fecha de [ smswm | cwswmcmme | w | rem | e

emision.

Lectura realizada a su medidor. Con esta informacion
liquidamos su consumo.

Clasificacion socioeconémica.

Nombre y direccién del suscriptor.

Numero de poliza, identifica a nuestros usuarios en el
sistema.

Clave de acceso para la oficina virtual en www.acuacar.com
Valor total a pagar de su factura del mes.

Liquidacién de saldos en mora.

Valor total a cancelar por concepto de mora.

Periodos de duda.

Total de la mora de agua.

Liquidacion de consumos facturados en el mes.

Total de la factura del mes.

Saldos a favor del usuario.

Nuamero de cuotas del compromiso de pago.

e
e

Ml T ©

Wwww.acuacar.com LINEA DE ATENCION AL USUARIO (24 HORAS) DESDE FIJO: 116 - CELULAR: 035 - 6943337




e MEDIOS - CIRCULARES CORPORATIVAS (CABEZOTE)
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® MEDIOS -

Chambacu

A

AGUASDE
cArTAGenA

d(,,,,,ﬁ»

FIRMAS CORPORATIVAS

Nombre y apellidos

Cargo

correo@acuacar.com

Edificio Chambact

Cra. 13B N° 26 — 78, piso 2
Sector Papayal - Torices

Tel.: +57 (5) 693 2770 Ext.: XXX
Cel.: +57 32 200000

Cartagena - Colombia
Www.acuacar.com

o acuscar e scusca @ Aguas Gt Catagena Cl aguasdecartagens

Planta de Tratamiento El Paraguay

A

AGUARASDE
cArTAGcenA

«“

Nombres y apellidos

Cargo

Correo electrénico

Planta de Tratamiento El Paraguay
Transversal 45 N° 26A - 160
Barrio Paraguay

Tel.: +57 (9) 6943362 Ext.: XXX
Cel.2 +57 310 X000
Cartagena - Colombia
WWW.acuacar.com

a anuacar e scuscar 0 Aguas de Cartagens ((S) aguasdecartagena

El Prado

A

AGUARASDEe
cArTAGcenn

W
(,,,,z:u&vf

La Plazuela

A

RAGUARSDE
cAarTAGcGenA

d/,,,,,;:o

Nombres y apellidos

Cargo

Correo electronico

Transversal 33 # 244 - 32

Barrio El Prado

Tel: +57 (5) 693 2766 Ext.: 00K
Cel.l +57 310 2000000
Cartagena - Colombia
WWW_acuacar.com

0 snuacar e stuncar 0 Aguas de Cartagens () apuasdecartagena

Nombres y apellidos

Cargo

Correo electrénico

Sede Plazuela

Centro Comercial La Plazuela
Tel.: +57 (3) 6943362 Ext.. XXX
Cel.: +57 310 X000
Cartagena - Colombia
WWW.acuacar.com

) soacer (@ seuncar (B apas oe Cartapens (2] spuasecartagera




° MEDIOS - FIRMAS CORPORATIVAS

Planta de Pre- Tratamiento de Aguas Residuales Punta Canoas Estacion de Bombeo de Agua Cruda Piedrecitas
Nombres y apellidos Nombres y apellidos
Cargo Cargo
Correo electrénico Correp electronico
Planta de Prefratamiento de Aguas Residuales Estacion de Bombeo de Agua Cruda Piedrecitas
Anillo Vial, Punta Canoas Km 2 -201 Mamonal
Corregimiento de Punta Canoas Tel.: +57 (5) 00000 Ext. XXX
AGUASDe Tel: +57 (5)6932766 Ext. XXX AGUARSDE Cel.- +57 310 XOO000K
CArTARGEeNA Cel.: +57 310 J00000X cArTARGcenA Cartagena - Colombia
Cartagena - Colombia WWW.acuacar.com
W Www._acuacar.com W
pﬁ‘ !’7:"
(” o YO U YRR . S— /” © soscr @ s (©) rev s caapens (B spomcecners

Estacion de Bombeo de Agua Cruda Albornoz

Nombres y apellidos
cargo
Correo electronico
Estacion de Bombeo de Agua Cruda Albormoz
Barrio Albornoz

Tel.: +57 (5) o000 BExt: XXX
HGUHSDE Cel.: +5?(§13]XXXXXXX
cArTAGcennA Cartagena - Colombia

WWW ACUACar Com
“

om0l 1

wile 4
f”-:r"'“d_- o acuacar e scubcar 9 Aguas de Cartagena @ aguasdecartagena




e MEDIOS -

FIRMAS CORPORATIVAS

Estacion de Bombeo de Agua Cruda Dolores

AGUARSDE
cArTAGcennA

Nombres y apellidos

cargo

Correo electronico

Estacion de Agua Cruda Dolores
Corregimiento de Rocha

Tel: +57 (5) 00000000 Ext.. XXX
Cel.: +57 310 X000

Bolivar - Colombia
WWW.acuacar.com

) sscar @ scuscar ) Aguas ce Cartagen () spuassecartagena

Planta de Tratamiento de Agua Potable “El Cerro”

Ac

AGUARASDE
cArTARGennA

Nombres y apellidos

Cargo

Correo electronico

Planta de Tratamiento de

Agua Potable "El Cerro™
Corregimiento de Pasacaballos
Tel: +57 (5) 00000000 Ext. XXX
Cel: +57 310 X000
Cartagena - Colombia
WWW.ACUACAr.com

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA -




Opciones de Portada

Tipografia: Myriad Pro

® MEDIOS - PLANTILLAS PPT Colores: Azl

Eslogan Opciones de Portada

TITULO

y ﬁmfz 7z

TITULO

AGUASDE o de U
cArTAGenA //

TITULO

TITULO

Opciones de Portada

TITULO

TiITULO

TITULO
TITULO




. Tipografia: Myriad Pro

. Colores: Azul
® MEDIOS - PLANTILLAS PPT

indice Contraportada Paginas Internas

N

E

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

‘Aguas de Cartagena SA ES.P.

Desarrollo y Tematico Desarrollo y Tematico

TiTULO
TITULO

SOMOS PARTE DE TI - 2020

TITULO LINEA 1
TITULO LINEA 2

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA -




® MEDIOS - PLANTILLAS PPT

Cifras graficadas Galeria
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® MEDIOS - CD, SOBRE CARTA Y CARPETA CORPORATIVA
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® MEDIOS - PENDONES

Ancho 100 cm
Largo 200 cm
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® MEDIOS - VEHICULOS

Camiones propios
UNIDAD DE INSPECCION
DE TUBERIA POR TV
L A
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Camionetas propias




® UNIFORMES - PERSONAL PROPIO

. _ Buzo blanco puesto debajode  Suéter blanco manga corta puesto
Uniforme Operativo la camisa azul para el debajo de la camisa azul para el
personal de Alcantarillado personal de Acueducto

Camisa:

. Manga larga dril azul de algodén 100%
. Color azul
. Con logotipo de la Empresa al lado izquierdo pintado en parche
. Inicial del nombre primer apellido completo pintado en parche
del lado derecho
Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa
. Con dos bolsillos superiores en azul turqui
. Con tapa (sin bolsillos en la parte inferiores para que se pueda
encajar)
. Botones en plastico sin nada metalico color azul

Pantalon

. Jean indigo calipso de algodén 100% prelavado

. Color azul

. Con logotipo de la empresa pintado a la altura del muslo
derecho

. Reflectivos 5 cms de ancho sobre pantalon

. Corredera plastica resistente al trabajo pesado

. Botones plasticos




Bata Laboratorio
® UNIFORMES - PERSONAL PROPIO
- Calidad de Aguas
- Microbiologia
- Organismo de Inspeccién
- Medidores

Bata de laboratorio

Manga larga en tela
impermeable resistente a dcidos
. Bases y proteccion contra riesgo
biolégico
. Con logotipo de la Empresa
Marcada con el nombre
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® UNIFORMES - PERSONAL PROPIO

Uniforme Administrativo

Camisa dama

Color azul manga larga
. 1 logo bordado en
parte superior izquierda
. 55% algodon, 45%
poliéster

Pantalon dama

Pantalén informal en
drill color caqui
Delantero con
imitacion bolsillo

inclinado

. 97% algodon 3%
spandex

Jean dama

. Tipo jean
Color azul indigo 100%

Camisa caballero

Manga larga formal
. Color azul
1 bolsillo
. 1 logo bordado en
parte superior izquierda
. 55% algodon y 45
poliéster.

Pantalon caballero

Pantalon informal en drill
color caqui

Delantero con 2 bolsillos
diagonal 1 relojero

5 pasadores

Posterior con bolsillos
ribete y botén

100% algodon

Jean caballero

Color azul prelavado
indigo 100% algodén.




® UNIFORMES - PERSONAL PROPIO

Uniforme Brigada

Chaqueta tipo guayabera color rojo con cuatro
bolsillos y uno en la manga izquierda; con cinta
fluorescente y reflectiva color amarillo limén y gris
ala altura del pecho, espalda y mangas; manga
larga recta con proteccién en codos (tanto los
bolsillos como la camisa, mangas, llevan botones
plasticos resistentes, nada metalico).

Logo de la Empresa bordado en la parte superior
izquierda (encima del bolsillo), en el lado derecho
“BRIGADISTA" marcadaenlaespalda: “BRIGADA DE
EMERGENCIA".

BRIGADA DE
EMERGENCIA




® SENALIZACION - COLOMBINAS USO URBANO ® SENALIZACION - VALLAS

Las vallas tienen como propdsito sefalizar las zonas donde
la Compania esté realizando trabajos y asi brindar seguridad
a los trabajadores y peatones en obras.




® SENALIZACION -

VALLAS

Detalles técnicos

Soporte: armazén tubo

de acero de 1”1amina de zinc
galvanizada calibre 18,
atornilladas al armazén.

NOTA: la franja amarilla con

negro va en pintura reflectiva.

3 mts

PARQUE LINEAL
DE CRESPO

En vinilo laminado, duracion
dos afnos a la intemperie




CAPITULO CONTRATISTA

44




® SENALIZACION - VALLAS DE SEGURIDAD (CARA 1Y2)

Detalles técnicos : Las vallas tienen como propdsito sefalizar las zonas donde
Soporte: armazén tubo : la Compania esté realizando trabajos y asi brindar seguridad

de acero de 1. Lamina de a los trabajadores y peatones en general.
zinc galvanizada calibre 18, :
atornilladas al armazoén.

NOTA: la franja amarilla con
negro va en pintura reflectiva.




® OTRO TIPO DE VALLAS - BARRER A TIPO MALETIN PLASTICO

Detalles técnicos

Se utiliza llendndolo con agua o arena con el fin de lograr mayor
estabilidad, y para ello cuenta con un sistema de llenado y vaciado
arriba y debajo de su estructura, respectivamente. De acuerdo al ancho
de la via en la que se va a utilizar se define el tamafio del maletin plastico
a utilizar.




® MEDIOS - VEHICULOS

Camiones contratistas

INDALEQSUIPOS
CONTRATISTA

AcUAsDe
CRArTRGENA

INDALEQUIPOS

'CONTRATISTA. INDALEQUIPOS
CONTRATETA

AGUASDE
cArTAGENA AGURSDE
CArTRGENA

*Todos los autos tendran el logotipo de Aguas de Cartagena adherido o
pintado en las dos puertas delanteras debajo del nombre del contratista
y su denominacion, tal como aparece en laimagen.




® UNIFORMES - CONTRATISTAS

Uniforme Operativo

AcGUAsDEe
CArTAGENA

~
AGUAS
CArTAGENA

)

Casco
Logo Aguas de Cartagena

Gorra - Pava con proteccion
Logo contratista+Logo Aguas+decorado

Detalles

Camisa: dril gitano - Color caqui
Pantalén: jeans azul

Gorra: azul con visera caqui
Bolso: azul

Casco: amarillo

1. Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa y pantalén

2. ventanas de ventilacion, pliegues o correderas en la espalda que
en reemplazo de la cremallera metalica tienen una malla que
permite la entrada y salida de aire para la ventilacion del cuerpo

Logos: estampados sobre parche de tela cosidos

Botas dieléctricas: color café

Botas de seguridad: color negro

. Se recomienda camisa manga larga en: Alcantarillado,
repartidores de recibos, toma de lectura y personal motorizado.

. Se recomienda camisa manga corta en Acueducto y demas.




® UNIFORMES - CONTRATISTAS

Administrativo

AGURSDE
CcArTARGeNA

LECTA

CONTRATISTA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Casco
Logo Aguas de Cartagena

Gorra - Pava con proteccion
Logo contratista+Logo Aguas+decorado

Detalles

Camisa: dril gitano - Color blanco
Pantalon: jeans azul

Gorra: azul con visera caqui
Bolso: azul

Casco: amarillo

1. Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa y pantalon

2. ventanas de ventilacion, pliegues o correderas en la espalda que
en reemplazo de la cremallera metélica tienen una malla que
permite la entrada y salida de aire para la ventilacién del cuerpo

Logos: estampados sobre parche de tela cosidos

Botas dieléctricas: color café

Botas de seguridad: color negro

. Se recomienda camisa manga larga

. Contratista administrativo de oficina que ejercen funciones de
supervision y control.




® UNIFORMES - CONTRATISTAS

Recomendaciones de uso de los uniformes

Los uniformes de Aguas de Cartagena hacen parte de la imagen corporativa protegidas por las leyes de
propiedad intelectual.

Tu comportamiento también comunica, por eso cuando luzcas el uniforme, ten presente:
. No consumas bebidas alcohdlicas
. Utiliza siempre un lenguaje cordial y respetuosa para relacionarte con tus comparieros y con la comunidad

Se recomienda que al terminar la vinculacién con el contratista, lo uniformes de dotacion sean devueltos o
destruidos para evitar que personas inescrupulosas puedan hacer uso indebido de ella y afectar a la comunidad.

Clausula alusiva a la presentacion mensual de paz y salvos en los siguientes casos:

. El contratista debera presentar copia de los paz y salvos al interventor minimo en los siguientes casos:

. Recepcién de uniformes de los operarios en caso de cambios y/o cese de actividades.

. Recepcion de herramientas, materiales, equipos y documentacion asignada por Acuacar, de los operarios
que cesen actividades.

. Recepcién del carnet de los operarios en caso de cambios (vigencia-actualizacién) y/o cese de actividades.




® SENALIZACION - COLOMBINAS USO C ARRETER AS




® SENALIZACION - COLOMBINAS USO URBANO




® SENALIZACION - SENALIZ ADORES




® PAPELERIA - CARNE CONTRATISTAS

k CARNE PARA CONTRATISTAS
AGUASDEe
cArTRGeNA Todo el personal Contratistas debe estar
NOMBRES Y APELLIDOS debidamente identificado y, sin excepcion,

C.C.80.205.406 Este carnet identifica al titular Gnicamente el personal que realice trabajos o servicios
Empleado de ch)g:;[r:gée’\?:g ielEcg)r;tra;islt)a de AGUAS externos debera portar su identificador,
.A.E.S.P y debe portarse en .
PROSERVICIOS lugar visible durante las horas de trabajo. El Summ.IStrad(,) Por el Departamento de
portador es responsable del uso que haga de el. Seguridad Fisica de Aguas de Cartagena.
Contratista Al terminar el servicio contratado con la firma
contratista debera devolverlo para efectos de

Codigo 1045 O RH+ pazy salvo. En caso de pérdida favor notificar al Requisitos para el procedimiento de los

teléfono PBX: 6932770 Ext. 141-142 carnets de las firmas contratista que prestan
CONTRATISTA

los servicios en Aguas de Cartagena:

-Formato hoja de vida debidamente diligenciado
-Copia de cédula.

-Copia del certificado antecedentes de la procuraduria.
-Copia Pdliza, factura de aguas donde residen.

-Foto 3x4 fondo blanco

-Autorizacion de manejos de datos (ley 1581 del 2012.)
-Para operarios paz y salvo de la empresa anterior.




CAPITULO DISTRITO
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® UNIFORMES - OBRAS DEL DISTRITO

CICON
‘CONTRATISTA
DISTRITO

De

Detalles

Camisa: manga larga en dril gitano guayabera
Color: gris plomo

Cuello: azul turqui

Pufos: azul turqui

Pantalon: jeans azul

Casco: azul - blanco

Logotipo y nombre: estampado

Botas de seguridad: negras




® VALLAS - OBRAS DEL DISTRITO

Estas vallas tienen como propésito
identificar las grandes obras en construccion
y su respectivo lugar de realizacion.
Adicionalmente se utilizardn para transmitir
mensajes del Distrito dependiendo de la
obra que se esté realizando en el momento

Detalles técnicos

Soporte: Ladmina de zinc galvanizada, calibre
24.Tres (3) cerchas con dngulosde 1 1/2x 3
1/16, reforzados con dngulos de 1"x 1/8"y
varillas de 1/2" de 5 mts de alto.







A

AGUARSDE
cArTAGenMA




